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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Pajala kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens arbete med att fa férsoérjningsstédstagare till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand
far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsérjning samt ifall
kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning. Vidare ar var beddmning att
kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns mal och rutiner Delvis
roérande arbetet med att fa forsorjningsstodstagare till egen
forsorjning?

Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns etablerade Ja
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive
en tydlig ansvarsfordelning?

Sakerstaller namnden att det finns former fér uppféljning av Delvis
kommunala arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller kommunstyrelsen en tillfredsstallande uppféljning Nej
och aterrapportering av de kommunala

arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en

aggregerad niva?

Vidtar kommunstyrelsen atgarder vid identifierade brister? Ej beddomd

O @0 @ O

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Att tydliggbra och dokumentera rutinerna avseende socialtjanstens anvisning av
individer till arbetsmarknadsenheten.
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Att genomfora en 6versyn av rutindokument som ar gamla, i syfte att sakerstalla
aktualiteten.

Att fortsatta arbetet med kvalitetsledningssystemet for att leva upp till de krav som
foljer av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Att dvervaga pa vilken niva och i vilkken omfattning uppféljning inom omradet ar
relevant for att sékerstalla att tillracklig information for att méjliggéra god kontroll och
styrning erhalls.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall i Sverige fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020,

vilket motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler an halften av alla vuxna
bistdandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsldshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag for
kommunen. Det handlar dels om att utreda och prova ratten till bistand, dels att stotta
individer till sjalvférsérjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska
svarigheter och socialt utanférskap med forsamrad fysisk och psykisk halsa. Det ar
darfoér centralt att arbeta forebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldshet ger arbetssékande mojligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistdnd kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsdrjning och att uppfdljning av insatserna sker.

De fértroendevalda revisorerna i Pajala kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att individer som

uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till
egen forsorjning samt ifall kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget ar
tillracklig.

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns mal och rutiner rérande arbetet med att
fa forsorjningsstodstagare till egen forsorjning?

e Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns former fér uppfdljning av kommunala
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?



e Sakerstaller kommunstyrelsen en tillfredsstallande uppféljning och aterrapportering
av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad
niva?

e Vidtar kommunstyrelsen atgarder vid identifierade brister?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (hamnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshdjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshojande verksamhet)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen.

Avgransning

Granskningen avgransas till att primart fokusera pa individer som erhaller eller ar redo
for arbetsmarknadsinsatser samt ovanstaende revisionsfragor. Granskningen har
avgransats till ovanstaende revisionsfragor.

Metod
Genomgang av for granskningen relevanta dokument. Dokumenten ar exempelvis

rutiner for upprattande av plan mot sjalvférsérjning, verksamhetsplaner, dokumenterade
samverkansstrukturer etc.

Genomgang av kommunstyrelsens protokoll. Intervjuer med tjansteman och politiska
féretradare:

e Kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande

e Ordférande stdd- och omsorgsutskottet

e Tidigare enhetschef ekonomiskt bistand (som numera innehar annan roll i
kommunen)

e Enhetschef arbetsmarknad och integration

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
Begrepp i rapporten

| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand och férsorjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
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utgifter per manad. Denna bestéar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackférening
och a-kassa). Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet for forsérjningsstéd och bistand
till livsforing i dvrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).

Organisation och uppdrag

| kommunstyrelsens reglemente (giltigt fran 2020-02-24) framgar att kommunstyrelsen
leder och samordnar planeringen och uppféliningen av kommunens ekonomi och
verksamheter. Kommunstyrelsen fullgér aven kommunens uppgifter enligt lagar och
férordningar inom exempelvis socialtjansten. Stéd- och omsorgsutskottet har ett
beredningsansvar for fragor som ror socialtjanst. Beslutsbefogenheten regleras i
kommunstyrelsens delegeringsordning.

Handlaggning av ekonomiskt bistand i Pajala kommun sker inom sektor Stéd och
omsorg. Vid granskningstillfallet bedrivs ekonomiskt bistand-verksamheten, till foljd av
utmaningar kopplat till personal- och kompetensforsérjningen, av inhyrda konsulter (en
enhetschef och tva socialsekreterare).

Under ar 2022 har arbetsmarknadsverksamheten flyttats fran sektor Stéd och omsorg till
Strategisk utveckling. Vad galler handlaggning av arenden inom
arbetsmarknadsenheten hanteras dessa av totalt tva tjanster, varav en vid
granskningstillfallet tillfalligtvis arbetar 50 %.

Inom ramen for arbetsmarknadsenhetens ansvar finns, forutom att stotta
bistdandsmottagare till egen férsérjning, exempelvis det kommunala aktivitetsansvaret for
ungdomar under 20 ar som varken arbetar eller studerar samt feriearbete.

Statistik
| kommun- och regiondatabasen Kolada framgar att antalet bistandsmottagare i Pajala

kommun minskat under de senaste aren. Detta visualiseras i nedanstaende diagram.

Diagram 1. Antalet bistandsmottagare i Pajala kommun, aren 2017-2021



Antalet bistandsmottagare, Pajala kommun
300

200

100

2017 2018 2019 2020 2021

Nyckeltal

Som kan utldsas av nedanstaende diagram har kostnaderna fér det ekonomiska
bistandet (kr/invanare) i Pajala kommun minskat under de senaste aren och aven legat
lagre an i strukturellt liknande kommuner’.

Diagram 2. Kostnad ekonomiskt bistand, kr/invanare, aren 2017-2021
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Nedanstaende diagram med statistik hAmtad ur Kolada visar att andelen
bistandsmottagare som varit i behov av ekonomiskt bistdnd under minst 10-12 manader
under aret legat relativt konstant under aren 2017-2021 (med en viss 6kning ar 2020 for
att sedan aterga till de nivader som var radande innan) och klart Iagre an i strukturellt
liknande kommuner.

' Liknande kommuner individ- och familjeomsorg. Ar 2021 var dessa Arjeplog, Gréastorp,
Lekeberg, Vindeln, Vannas, Are samt Alvdalen.

.
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Diagram 3. Andelen vuxna bistdandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand,
aren 2017-2021
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| Kolada saknas uppgifter om andelen som bérjar arbeta eller studera efter avslutad
insats hos kommunens arbetsmarknadsverksamhet, for flertalet ar under perioden
2017-2021. Senaste uppgiften ar fran ar 2020, da andelen i Pajala kommun uppgick till
60 %, att jamféra med 52 % i strukturellt liknande kommuner.
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Granskningsresultat

Mal och rutiner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen att det finns mal och rutiner rérande
arbetet med att fa férsérjningsstddstagare till egen férsérjning?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ska identifiera,
beskriva och faststalla de processer och rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal niva uppratta
kompletterande rutiner som narmare preciserar hur ovanstaende ska ga till i praktiken.

lakttagelser
Mmal

| Pajala kommuns Strategisk plan 2022-2025 framgar ett antal mal fér verksamheten. Ett
av de verksamhetsmassiga malen ar Vard och omsorg ska héll god kvalitet utifrén den
enskildes behov. Till detta finns tre strategiska mal formulerade, varav nedanstaende tva
kan anses ha baring pa det granskade omradet:

e Individens behov i centrum ska genomsyra verksamheterna.
e Arbetet kring individen ska genomsyras av kontinuitet och kompetens.

Till de strategiska malen finns ett antal indikatorer knutna, varav en indikator ar Andel
bistandstagare som har langvarig 10-12 man ekonomiskt bistand. Utgangsvardet var
16,5 % ar 2017 och som dénskat varde har 1 % minskning arligen angivits. |
sammanhanget framhalls att insatserna ska halla god kvalitet utifran ett ansvarsfullt
resursanvandande. Dialog kring alternativ och I6sningar till det behov som individen har
ska ske med denne innan beslut om insats fattas. | delarsrapporten per augusti 2022
redovisas utfall for perioden samt prognos for helaret for de strategiska malen, men
utfallet for respektive indikator framgar inte.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av sektorplan for Stéd och omsorg samt
verksamhetsplan for arbetsmarknadsenheten for ar 2022. | dessa redogors bland annat
for verksamheternas uppdrag. | Stéd och omsorgs sektorplan lyfts bland annat vikten av
samverkan mellan arbetsmarknadsenheten och férsorjningsstédsverksamheten. Nagra
sarskilda mal pa verksamhetsniva med utgangspunkt i kommunens 6vergripande mal
framgar inte i vare sig sektorplanen eller i arbetsmarknadsenhetens verksamhetsplan.
Vid intervjuer ges dock uttryck for att ett mal ar att arbeta fokuserat med de individer
som star langt fran arbetsmarknaden.

Rutiner och riktlinjer

For stdd i handlaggningen av fragor som rér ekonomiskt bistand finns politiskt faststallda
riktlinjer, antagna av davarande socialndmnden 2017-02-22, och senast reviderade



2021-12-15. | riktlinjerna beskrivs bland annat arendeprocessen fran ansékan och
utredning samt vad som galler for olika malgrupper, som exempelvis arbetsstkande. |
detta avseende framgar exempelvis att den enskilde behdver aktivt arbetssékande for
att ratt till bistand ska foreligga. Arbetet utifran riktlinjerna har, enligt intervjuade, byggts
upp under ett flertal ar och beskrivs fungera val.

Utdver riktlinjerna finns ocksa en dokumenterad arbetsrutin avseende nyansdkan och
ateransokan, dvs. processen for nar nagon ansoéker om bistand for forsta gangen
respektive den som redan har ett pagaende arende. Rutinen ar daterad 2015-05-29. |
granskningen ges uttryck for att en uppféljning av rutinen skedde ar 2019 men datumet
andrades inte vid det tillfallet. | sammanhanget namns att det bérjar bli dags att se éver
eventuella behov av revidering.

| granskningen framkommer att Pajala kommun anvander ett kvalitetsledningssystem,
men att covid-19-pandemin samt personalomsattning medfort att arbete ligger efter.
Enligt uppgift finns dock en plan for att ateruppta detta arbete.

Ansokan om bistand

Utredningar som rér ekonomiskt bistand sker med stdéd av 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Intervjuade beskriver att tillvagagangssattet vid en nyansdkan innebar att den som
ansokt om bistand kallas till ett forsta mote dar utredning av ratten till bistand sker utifran
en sarskild utredningsmall. Dokumentet dar mallen aterfinns ar daterat ar 2015 men
anvands, enligt intervjuade, fortfarande da det anses ha ett relevant innehall.

Utredningen innebar bland annat att ta reda pa om den enskilde ar inskriven pa
Arbetsformedlingen. Om sa inte ar fallet uppmanas denne till att snarast skriva in sig,
forutsatt att personen i fraga inte ar sjukskriven eller bedéms ha andra skal till att inte
vara inskriven pa Arbetsférmedlingen.

Planering for att na sjalvforsorjning

Som tidigare namnts innehaller riktlinjerna fér férsorjningsstdd bland annat en
vagledning for hanteringen av specifika malgrupper, sdésom exempelvis de som har
arbetsléshet som sin framsta orsak till uppbarande av ekonomiskt bistand. I riktlinjerna
tydliggors att krav stélls pa aktivt jobbsékande utifran kompetens, erfarenhet och
situation. Deltidsarbetare ska sdka heltidsarbete och vid behov delta i av kommunen
anordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig insats.
Verksamhetens framsta uppgift framhalls vara att genom aktiva, individuellt anpassade
insatser och genom motivations- och férandringsarbete skapa férutsattningar for den
enskilde att finna vagar till sjalvférsoérjning. Socialtjanstens mojlighet att stalla krav pa att
den enskilde deltar i kompetenshéjande verksamhet har stéd i 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen (SoL). Om den enskilde inte deltar i enlighet med uppgjord planering,
har socialtjansten med stod av 4 kap. 5 § SolL ratt att avsla eller nedsatta
férsorjningsstddet.
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En vasentlig del i forsorjningsstodsverksamhetens uppdrag ar att stotta individen till
egen forsorjning. Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 innehaller bland annat
fragan om huruvida kommunen inom tre manader upprattar en plan for sjalvférsorjning
med den enskilde samt huruvida den f6ljs upp inom tre manader. Pajala kommun har
inom ramen for Oppna jamforelser inte besvarat dessa fragor. | kommunens befintliga
riktlinjer framgar dock att en plan som klargér hur personen ska finna vag till
sjalvférsorjning ska tas fram om den sékande bedéms vara i behov av bistdnd under en
langre tid an tre manader, vilket intervjuade framhaller ocksa sker i praktiken. Vi har
inom ramen for granskningen inte funnit nagon sparbarhet till att kontroller avseende
huruvida samtliga individer har en aktuell genomférandeplan ska ha skett.

Riktlinjerna gor gallande att genomférandeplanen ska omfatta samtliga behov av
foérandring som ar nédvandiga for att uppna sjalvforsérjning. Den enskilde ska vara
delaktig i utformandet av planen. Planen ska beskriva mal, medel och planering samt
vilka eventuella insatser som behdvs for att sbkande ska fa tillrackligt stod att na sina
mal. Det ska framga av planen vad som galler for att den enskilde ska vara berattigad
bistand. Vidare framgar att planen ska anvandas som en del i uppféljningen av om den
enskilde efter férmaga bidragit till egen férsorjning.

Vid intervjuer framkommer att AME arbetar med individen utifran den genomférandeplan
som socialsekreterare och den enskilde tagit fram gemensamt.

Anvisning till arbetsmarknadsenheten

I riktlinjerna fér ekonomiskt bistand fortydligas faktumet att innan beslut om anvisning till
AME fattas ska ske ett samrad med Arbetsformedlingen. Detta for att forvissa sig om att
Arbetsférmedlingen inte kan erbjuda sina atgarder och att insatsen ar den mest lampade
da socialtjanstens insatser far inte ersatta arbetsmarknadspolitiska atgarder.

| granskningen framkommer att det inte finns nagra dokumenterade rutiner for sjalva
processen da socialsekreterare inom forsorjningsstodsverksamheten anvisar en individ
till arbetsmarknadsenheten for insats.

| kommun- och regiondatabasen Kolada har Pajala kommun, pa fragan om kommunen
erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats till alla personer inom ekonomiskt
bistand, svarat “Ja, men inte for alla”.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen att det finns mél och rutiner rérande
arbetet med att fa férsérjningsstoédstagare till egen férsérjning?

Delvis.

Det finns ett mal inom omradet kvalitet inom vard och omsorg, som bland annat
innefattar en indikator om langvarigt bistandsberoende som innebar en malsattning om
att andelen som uppbar ekonomiskt bistdnd under en lang tid ska minska arligen mellan
ar 2017 och 2023. Vi ser det som positivt att det finns en indikator som beror langvarigt
bistandsmottagande da det visat sig att langvarigt behov av bistand leder till 6kade
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risker for bland annat ohalsa och utanférskap. | delarsrapporten per augusti 2022
framgar dock inte nagot utfall fér den berérda indikatorn.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad? ansvarar den som
bedriver socialtjanst att det finns ett ledningssystem for verksamheten, som ska
anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla verksamhetens kvalitet. Detta
innefattar bland annat att de processer och rutiner som behévs for att sékra
verksamhetens kvalitet ska identifieras, beskrivas och faststéllas. Vi konstaterar att det
finns politiskt antagna riktlinjer avseende ekonomiskt bistand, som ger en vagledning i
arendehandlaggningen. Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att dessa ar
kanda och tillampade inom verksamheten. Dock ar var uppfattning att anvandandet av
det befintliga kvalitetsledningssystemet ar begransat, varfor vi ser positivt pa att det
finns en plan om att ateruppta arbetet kring detta.

Var beddmning ar att avsaknad av rutiner for hur anvisning till arbetsmarknadsenheten
ska ske kan innebara en risk fér personberoende. Mot bakgrund av detta vill vi
rekommendera kommunstyrelsen att tillse att processen tydliggdrs och dokumenteras.

Vi konstaterar att vissa erhallna rutindokument ar daterade under ar 2015. Da det gatt
lang tid sedan dess vill vi rekommendera kommunstyrelsen att tillse att en éversyn av
dessa genomfors i syfte att sdkerstalla aktualiteten.

Samverkansstrukturer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller kommunstyrelsen att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

lakttagelser

| arbetsmarknadsenhetens verksamhetsplan for ar 2022 framgar bland annat att det
ligger i AME:s uppdrag att samverka med aktérer sdsom exempelvis
Arbetsférmedlingen och aktérer som ar upphandlade av Arbetsformedlingen for att rusta
och matcha arbetsstkande, socialtjansten samt larcentra for att framja arbete och
sysselsattning. Det ligger aven i AME:s uppdrag att driva den sociala verksamheten
Slussen samt medverka till att ordna praktikplatser bade internt och externt.

Vi har inom ramen f6ér granskningen tagit del av ett dokument som beskriver ansvar och
roller inom AME, dvs. vad som ligger i respektive rolls ansvarsomrade (exempelvis
enhetschef respektive konsulent). Dokumentet ar inte daterat.

| AME:s verksamhetsplan redogérs fér bade den samverkan som sker internt inom
kommunen och den som sker med externa parter. Vad géaller den interna samverkan
framhalls bland annat att AME och socialtjansten har ett samarbete for att fa ut personer
i sysselsattning pa sikt. | planen, samt vid intervjuer, beskrivs att nagra sa kallade
samverkanstraffar genomférs per ar for att diskutera samarbetsformerna.

Vad galler extern samverkan beskrivs i AME:s verksamhetsplan att samverkan med
Arbetsformedlingen sker utifran ett lokal samverkansavtal. Arbetsmarknadsenhetens
chef och sektionschef pa Arbetsformedlingen traffas fyra ganger per ar for uppfoljning

2SOSFS 2011:9
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och avstamning av samverkan. Vidare beskrivs att samverkan dven sker inom ramen for
DUA? (6verenskommelsen daterad 2020-09-23) samt i sarskilda individarenden dar
arbetsmarknadsenheten tar emot personer i olika former av arbetsmarknadspolitiska
atgarder pa uppdrag av Arbetsférmedlingen. Ett sadant exempel pa samverkan ar sa
kallade extratjanster®, dar arbetsmarknadsenheten ansvarar fér samordning av detta i
enlighet med den lokala 6verenskommelsen.

Samverkansavtalet med Arbetsférmedlingen beskrivs i AME:s verksamhetsplan bland
annat omfatta att AME:s chef samt sektionschef pa Arbetsférmedlingen traffas fyra
ganger per ar for uppféljning och avstdmning av samverkan. Intervjuade beskriver
vidare att Arbetsférmedlingen har en handlaggare stationerad pa myndighetens kontor i
Pajala. Enligt uppgift har arbetsmarknadskonsulent och denna handlaggare ett nara
samarbete genom veckovisa traffar. Denna samverkansform ar inte dokumenterad. Vid
intervjuer framhalls att en anpassningsfas pagar for att stalla om till Arbetsférmedlingens
nya roll och arbetssatt men att samarbetet mellan verksamheterna i praktiken ar
valfungerande.

| slutet av 2020 ingick Pajala kommun en éverenskommelse med 6vriga LKF-
kommuner® samt Arbetsférmedlingen och Lapplands kommunalférbund angaende
arbetet med personer som bedéms ha behov av stod for etablering av kommun,
Arbetsformedlingen, gymnasieskola eller vuxenutbildning. | styrgruppen for arbetet ingar
enhetschef for arbetsmarknadsenheten och i arbetsgruppen finns
arbetsmarknadskonsulent, som ocksa ar sammankallande. Arbetsmarknadskonsulent
arbetar som lots for individer som lotsas till arbetsmarknadsenheten av
samverkansparter enligt utarbetade arbetsmodeller som beskrivs i bilagor till den lokala
Overenskommelsen.

| sektor Stdd och omsorgs omvarldsanalys for 2022 beskrivs den forvantade
férandringen av Arbetsformedlingens arbete utifran det sa kallade Januariavtalet som en
riskfaktor vad galler 6kat behov av forsérjningsstdd om arbetssékande inte far ratt stod
och inte kommer ut i arbete. | omvarldsanalysen beskrivs kommunens mdjlighet att vara
utforare at Arbetsférmedlingen och sakerstalla méjligheten till insatser lokalt i Pajala,
antingen som utférare i ett LOV®-system, genom offentlig upphandling eller genom att
sluta avtal med Arbetsformedlingen. Detta framhalls kunna innebara initiala kostnader
for kommunen innan verksamheten bars av den ekonomiska ersattningen fran
Arbetsformedlingen.

Aven om Arbetsférmedlingen utgér den kanske mest centrala samverkansaktdren
beskrivs i granskningen dven andra vasentliga aktorer i arbetet mot att stétta individer till
egen forsorjning. En av dessa ar regionens halso- och sjukvard, dar intervjuade
framhaller att det kravs ett fortsatt arbete for att fa till fungerande samverkansrutiner

% Delegationen for unga och nyanlanda till arbete

* Ett jobb hos en arbetsgivare inom vélfarden, offentlig, kulturell eller ideell sektor. Riktar sig till
den som har varit arbetslos en langre tid eller som ar nyanland i Sverige.

5 Lapplands kommunalférbund

¢ Lag (2008:962) om valfrinetssystem
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med exempelvis psykiatrin. | riktlinjerna for ekonomiskt bistand beskrivs att om den
sOkande har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden ska
kommunen och regionen uppratta en individuell plan, om den behdévs for att personen
ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprattas.
Om det utifran individens situation finns behov av samverkan aven med
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan ska aven de, om individen samtycker till det,
bjudas in till métet om den individuella planen.

Utdver det som ovan beskrivits lyfts inom ramen for granskningen aven
arbetsmarknadsenhetens arbete for att starka samarbetet gentemot naringslivet fram.
Vid granskningstillfallet framhalls att det annu inte resulterat i nagra konkreta
anstallningar for férsérjningsstédstagare. Pajala kommun arbetar daremot med
kommunala l6nebidragsanstallningar, dar arbetsmarknadsenheten har ansvaret for
samordning och handlaggning av dessa. Vid granskningstillfallet uppges cirka 10
personer ha en pagaende l6nebidragsanstallning i kommunen.

Inom ramen fér det kommunala arbetsmarknadsarbetet beskrivs aven vissa insatser for
att méta gruppen som har sprakutmaningar ske, saval i samverkan med SFI’-larare som
praktisk hjalp med exempelvis myndighetskontakter, inom ramen for AME:s
integrationsarbete.

Bedbémning
Sékerstéller kommunstyrelsen att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Det finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser och
ansvarsfordelningen har tydliggjorts genom exempelvis dokumenterade
rollbeskrivningar och éverenskommelser.

Socialstyrelsen framhaller i Oppna jamférelser for ar 2022 att en “aktuell, formaliserad
och strukturerad éverenskommelse fér hur samverkan ska ske kan vara ett sétt att
stérka stabilitet, férutsdgbarhet och kontinuitet mellan aktérer’. Mot bakgrund av detta
ser vi positivt pa att det finns en lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen, da
detta bland annat kan starka forutsattningarna for en tydlig ansvarsférdelning mellan de
olika huvudmannen. Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att samverkan i
praktiken ar valfungerande.

Uppfdljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att det finns former fér uppféljning av
kommunala arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Som tidigare namnts kan socialnamnden, enligt 4 kap 4 § SolL, begara att den som far
forsorjningsstdd under viss tid ska delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard. Den kompetenshojande verksamheten ska utveckla den
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enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den
enskildes mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en
fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella
onskemal och foérutsattningar. Socialnamnden har, enligt 4 kap. 5 § socialtjanstlagen ratt
att avsla eller nedsatta ansdkan om férsoérjningsstdéd om den enskilde utan godtagbart
skal avbojer att delta eller uteblir fran den kompetenshdjande verksamhet den anvisats
till.

Mot bakgrund av bland annat ovanstaende ar det av vikt att félja upp de insatser som
ges, for att en bedémning av ratten till bistdnd ska kunna goras.

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utéver detta aven behover
félja upp om insatsen varit till avsedd hjalp fér den enskilde.

lakttagelser

Som tidigare namnts ska den uppgjorda genomférandeplanen, enligt befintliga riktlinjer
for forsorjningsstodd, utgdra grunden for socialtjanstens uppfdljning av huruvida den
enskilde efter formaga bidragit till egen férsorjning.

Vad galler de individer som har insats via arbetsmarknadsenheten beskriver intervjuade
att arbetsmarknadskonsulent meddelar individens socialsekreterare om den enskilde i
nagon form avviker fran uppgjord planering. Intervjuade framhaller i sammanhanget att
det inte sallan i dessa lagen initieras ett flerpartsméte dar bade den enskilde,
arbetsmarknadskonsulent och socialsekreterare deltar for att diskutera orsakerna il
avvikelsen och méjliga vagar framat. Enligt intervjuade sker ingen sarskild
narvarorapportering som innebar att den enskilde tilsammans med sin manatliga
ansokan om forsorjningsstod [amnar en rapport som visar pa deltagandet i den
pagaende insatsen.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) och arbetsmarknadsenheten anvéander ett och
samma verksamhetssystem fér dokumentation av individarenden, vilket innebar att
socialsekreterare kan lasa det som arbetsmarknadskonsulenten dokumenterat i
individarendet. Av sekretesskal har arbetsmarknadskonsulenten daremot inte
behdrighet att Iasa i forsodrjningsstdodsarendet. Vid intervjuer beskrivs att det inom
arbetsmarknadsenheten genomférts interna kontroller avseende dokumentationen i
individarenden, i syfte att sakerstalla att exempelvis I6pande kontakter med den enskilde
dokumenteras pa ett adekvat satt. Vi har inom ramen fér granskningen inte funnit
sparbarhet till att dessa kontroller ska ha sammanstallts och dokumenterats.

| AME:s verksamhetsplan for ar 2022 framgar att uppféljningar av pagaende
extratjanster sker gemensamt av Arbetsférmedlingen och arbetsplatsen. |
sammanhanget ges uttryck for att arbetsmarknadsenheten bér konsulteras vid
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forlangningar eller forandringar och involveras for att kunna uppratta nya avtal och tillse
att administrationen genomfors korrekt, for de individer som innehar extratjanst.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden att det finns former fér uppféljining av kommunala
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Delvis.

Utifran genomférd granskning ar var bedomning att det i huvudsak finns former for
uppfdljning pa individniva och att detta till del regleras i befintliga riktlinjer for ekonomiskt
bistand.

Det faktum att socialsekreterare kan lasa det som arbetsmarknadskonsulenten
dokumenterar i individarendet beddmer vi ger starkta forutsattningar for uppféljning av
féljsamhet till uppgjord planering och saledes bedémningen av ratten till bistand.

Enligt uppgift i granskningen har interna kontroller avseende dokumentation genomforts,
men vi har inom ramen fér granskningen inte funnit sparbarhet till att dessa
sammanstallts och dokumenterats.

Uppfdljning och atgarder pa aggregerad niva

| detta kapitel hanterar vi tva revisionsfragor; dels fraga 4 som handlar om
kommunstyrelsens uppféljning av arbetsmarknadsinsatser pa en aggregerad niva, dels
huruvida styrelsen vid behov vidtar atgarder.

Revisionsfraga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen en tillfredsstéallande uppféljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Revisionsfraga 5: Vidtar kommunstyrelsen atgérder vid identifierade brister?

lakttagelser

Vid intervjuer ges uttryck for att uppféljning av arbetsmarknadsenhetens verksamhet i
form av arbetsmarknadsinsatser riktade till forsorjningsstédstagare inte rapporteras till
kommunstyrelsen pa nagot systematiskt satt. Vi kan i protokoll fran kommunstyrelsens
sammantraden under ar 2021 och 2022 inte utldsa att fragor rérande ekonomiskt
bistand och/eller arbetsmarknadsinsatser behandlats under denna period. Vid intervjuer
framhalls att i och med att det utbetalda férsorjningsstddet i Pajala kommun ligger pa
relativt [aga nivaer och antalet individer i arbetsmarknadsinsatser ar relativt fa, ligger ett
storre fokus i rapporteringen till politisk niva i regel pa andra verksamhetsomraden an
det granskade. Vi noterar i protokoll fran kommunstyrelsens sammantrade 2022-06-17 §
115 att styrelsen behandlat och antagit sektor stdéd och omsorgs kvalitetsberattelse for
ar 2021 (behandlades i stéd- och omsorgsutskottet 2022-05-17 § 17), vilken ar en
redovisning av det kvalitetsarbetet som gjorts under aret. | protokollet framgar inga
narmare uppgifter om utfallet. Vi har inom ramen fér granskningen efterfragat men ej fatt
del av kvalitetsberattelsen.
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Viss uppféljning av fragor rérande arbetsmarknadsenhetens arbete beskrivs ske pa
verksamhetsniva. | AME:s verksamhetsplan framgar att enheten exempelvis samlar in
statistik avseende arbetsmarknadspolitiska insatser i kommunen och fran och med 2021
ansvarar man aven for rapporteringen av kommunal arbetsmarknadsstatistik till Radet
for kommunala analyser (RKA).

Intervjuade framhaller att en kontinuerlig rapportering av omfattningen av det
ekonomiska bistandet (kostnader, antalet hushall samt antalet bifall respektive avslag)
sker till stdd- och omsorgsutskottet vid respektive sammantrade. Rapporteringen
uppges inte omfatta relationen till arbetsmarknadsinsatserna eller nagra resultat fran
dessa. Vi kan i protokoll fran utskottets sammantraden under perioden
januari-september 2022 utlasa att en kontinuerlig budgetuppféljning sker, men det gar
inte i protokollen att spara att denna rapportering innefattar omfattningen av det
ekonomiska bistandet. Vi har inom ramen for granskningen efterfragat men gj fatt del av
underlag fér sadan uppféljning.

En av de utmaningar som ges uttryck for bade vid intervjuer och i protokoll fran stéd-
och omsorgsutskottet samt kommunstyrelsens sammantraden ar personal- och
kompetensforsorjningen inom sektor Stdd och omsorgs verksamheter. Stéd- och
omsorgsutskottet gav 2022-05-05 § 12 verksamheten i uppdrag att inkomma med en
atgardsplan for hur man kan hantera den radande personalsituationen. Detta rérde dels
socialtjanstens verksamheter men aven aldreomsorgen. 2022-09-22 § 29 presenterades
en sadan atgardsplan for hela sektorn. Stéd- och omsorgsutskottet beslutade i samband
med detta bland annat att uppdra till sektorchef att prioritera omraden dar atgarder satts
in foér att trygga kompetensférsorjningen. Arendet behandlades vidare av
kommunstyrelsen 2022-10-10 § 139, da styrelsen tog del av atgardsplanen samt
faststallde stdéd- och omsorgsutskottets uppdrag till sektorchefen.

Bedbmning

Sékerstéller kommunstyrelsen en tillfredsstéllande uppfbljining och aterrapportering av
de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?
Nej.

Var bedémning ar att det saknas en strukturerad och systematisk uppféljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva. Viss uppféljning av fragor pa arbetsmarknadsomradet sker pa
verksamhetsnivd men utan att rapporteras till kommunstyrelsen. Utifran genomférd
granskning ar var uppfattning att kostnaderna foér ekonomiskt bistand ar relativt laga och
har minskat under de senaste aren samt att antalet forsorjningsstddstagare med
insatser via AME ar relativt fa. Detta samtidigt som andra delar av kommunens
verksamheter kraver mer fokus for att komma tillratta med de utmaningar som féreligger
inom dessa. Det bor darfér 6vervagas pa vilken niva och i vilken omfattning uppféljning
inom omradet ar relevant. Vi ser dock det som vasentligt att styrelsen erhaller den
information som kravs for att majliggéra god kontroll och styrning.

Vidtar kommunstyrelsen atgérder vid identifierade brister?
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Ej bedémd.

Sa som framgar av bedomningen av féregaende revisionsfraga ar var uppfattning att
aterrapporteringen till kommunstyrelsen ar bristande och vi har darfor heller inte funnit
nagon sparbarhet till att styrelsen skulle ha tagit stallning till huruvida nagra sarskilda
atgarder behdver vidtas pa det granskade omradet. Utifrdn genomférd granskning och
de statistikuppgifter vi tagit del av ar var bedémning att dessa inte gett indikationer om
att sadana brister skulle féreligga att tydliga behov av att vidta atgarder finns. Bade
antalet personer med behov av ekonomiskt bistdnd och aven kostnaderna for bistadndet
har minskat under de senaste aren.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Pajala kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens arbete med att fa férsoérjningsstédstagare till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning. Granskningens syfte ar att
bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand
far andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsérjning samt ifall
kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget ar tillracklig.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning. Vidare ar var beddmning att
kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt ar tillracklig.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

e Att tydliggéra och dokumentera rutinerna avseende socialtjanstens anvisning av
individer till arbetsmarknadsenheten.

e Att genomféra en dversyn av rutindokument som ar gamla, i syfte att sakerstalla
aktualiteten.

e Att fortsatta arbetet med kvalitetsledningssystemet for att leva upp till de krav som
foljer av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

e Att dvervaga pa vilken niva och i vilken omfattning uppfoljning inom omradet ar
relevant for att sakerstalla att tillracklig information for att mojliggéra god kontroll och
styrning erhalls.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
kommunstyrelsen att det
finns mal och rutiner
rérande arbetet med att
fa
forsorjningsstddstagare
till egen forsorjning?

2. Sakerstaller
kommunstyrelsen att det
finns etablerade
samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser,
inklusive en tydlig
ansvarsfordelning?

pwc

Delvis

Det finns ett mal inom omradet
kvalitet inom vard och omsorg,
som bland annat innefattar en
indikator om langvarigt
bistandsberoende. |
delarsrapporten per augusti 2022
framgar dock inte nagot utfall for
den beroérda indikatorn.

Det finns politiskt antagna riktlinjer
avseende ekonomiskt bistand,
som ger en vagledning i
arendehandlaggningen. Utifran
genomford granskning ar var
uppfattning att dessa ar kanda och
tilAmpade inom verksamheten.
Dock ar var uppfattning att
anvandandet av det befintliga
kvalitetsledningssystemet ar
begransat.

Avsaknad av rutiner for hur
anvisning till
arbetsmarknadsenheten ska ske
kan innebara en risk for
personberoende.

Vi konstaterar att vissa erhallna
rutindokument ar daterade under
ar 2015. D4 det gatt lang tid sedan
dess vill vi rekommendera
kommunstyrelsen att tillse att en
Oversyn av dessa genomfors i
syfte att sakerstalla aktualiteten.

Ja

Det finns etablerade
samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser och
ansvarsfordelningen har
tydliggjorts genom exempelvis
dokumenterade rollbeskrivningar
och éverenskommelser.

Vi ser positivt pa att det finns en
lokal dverenskommelse med
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3. Sakerstaller namnden
att det finns former for
uppfdljning av
kommunala
arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?

4. Sakerstaller
kommunstyrelsen en
tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatser
na och dess resultat pa
en aggregerad niva?

Arbetsférmedlingen, da detta
bland annat kan starka
forutsattningarna for en tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika
huvudmannen. Utifran genomford
granskning ar var uppfattning att
samverkan i praktiken ar
valfungerande.

Delvis

Det finns i huvudsak former for
uppfoljning pa individniva och
detta regleras till del i befintliga
riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Det faktum att socialsekreterare
kan lasa det som
arbetsmarknadskonsulenten
dokumenterar i individarendet
beddmer vi ger starkta
forutsattningar for uppfoljning av
féljsamhet till uppgjord planering
och saledes bedémningen av
ratten till bistand.

Enligt uppgift i granskningen har
interna kontroller avseende
dokumentation genomférts, men vi
har inom ramen for granskningen
inte funnit sparbarhet till att dessa

sammanstallts och dokumenterats.

Nej

Det saknas en strukturerad och
systematisk uppféljning och
aterrapportering av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och
dess resultat pa en aggregerad
niva. Viss uppfoéljning av fragor pa
arbetsmarknadsomradet sker pa
verksamhetsniva men utan att
rapporteras till kommunstyrelsen.

Utifran genomfoérd granskning ar
var uppfattning att kostnaderna for
ekonomiskt bistand ar relativt laga
och har minskat under de senaste
aren samt att antalet
férsorjningsstédstagare med
insatser via AME ar relativt fa.
Detta samtidigt som andra delar
av kommunens verksamheter
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5. Vidtar
kommunstyrelsen
atgarder vid identifierade
brister?

2022-11-16

Erik Jansen

Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare

kraver mer fokus for att komma
tillratta med de utmaningar som
foreligger inom dessa. Det bor
darfor dvervagas pa vilken niva
och i vilken omfattning uppfdljning
inom omradet ar relevant. Vi ser
dock det som vasentligt att
styrelsen erhaller den information
som kravs for att mdjliggéra god
kontroll och styrning.

Ej bedomd

Sa som framgar av bedémningen
av foregaende revisionsfraga ar
var uppfattning att
aterrapporteringen till
kommunstyrelsen ar bristande och
vi har darfér heller inte funnit
nagon sparbarhet till att styrelsen
skulle ha tagit stallning till huruvida
nagra sarskilda atgarder behover
vidtas pa det granskade omradet.
Utifran genomférd granskning och
de statistikuppgifter vi tagit del av
ar var bedémning att dessa inte
gett indikationer om att sadana
brister skulle foreligga att tydliga
behov av att vidta atgarder finns.
Bade antalet personer med behov
av ekonomiskt bistand och aven
kostnaderna for bistandet har
minskat under de senaste aren.

Erika Brolin

Projektledare

O

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Pajala kommun enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av
projektplan fran 2022-03-02. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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