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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Pajala kommun genomfort en
granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningen syftar till att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens

aldreomsorg och om styrelsens kontroll av omradet ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att

styrelsens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har analys och kartlaggning avseende framtida behov inom Delvis O
aldreomsorgen genomforts?

Finns en tydlig och andamalsenlig planering och Nej .
framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg

(boendeformer, dimensionering av boendeplatser, hemtjanst,

daglig verksamhet samt stdd till anhoériga)?

Finns en tydlig och andamalsenlig planering och Delvis O
framtidsstrategi avseende personal- och

kompetensfoérsorjning?

Finns en tydlig och andamalsenlig planering och Delvis O
framtidsstrategi avseende teknik inom vard och omsorg?

Sakerstalls att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg  Delvis O
fangas in och beaktas?

Foljer styrelsen upp omradet samt agerar utifran uppféljning?  Delvis O




Rekommendation
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar [amnar vi féljande rekommendation
till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att en strukturerad och systematisk uppféljning och analys av utbud,
personal- och kompetensforsérjning samt teknik inom aldreomsorgen genomfors.
Genom en sadan uppfdéljning och analys kan orsaker, samband och prioriterade
utvecklingsomraden identifieras. Med utgangspunkt i analysen kan
kommunstyrelsen uppratta en tydlig och &ndamalsenlig planering och
framtidsstrategi avseende aldreomsorgen. Utifran granskningens resultat framstar
en tydlig och andamalsenlig planering avseende utbud av aldreomsorg som sarskilt
prioriterad.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Pajala kommun har med hansyn till risk bedémt det angelaget att géra en

granskning avseende framtidens aldreomsorg.

Kommunens aldreomsorg star infér stora utmaningar, inte minst till féljd av att andelen
aldre individer forvantas oka i framtiden. Detta staller stora krav pa att verksamheten
utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristande arbete inom omradet riskerar att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt. Tillgang till olika boendeformer,
dimensionering av boendeplatser, personal- och kompetensforsérjning samt teknik inom
vard och omsorg ar omraden som ofta lyfts fram som viktiga bitar inom den framtida
aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett

andamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och om styrelsens kontroll av
omradet ar tillracklig.

Granskningen har genomforts utifran féljande revisionsfragor:

e Har analys och kartlaggning avseende framtida behov inom aldreomsorgen
genomforts?

e Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg (boendeformer, dimensionering av boendeplatser, hemtjanst, daglig
verksamhet samt stdd till anhdriga)?

e Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende
personal- och kompetensforsorjning?

e Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende teknik
inom vard och omsorg?

e Sakerstalls att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg fangas in och
beaktas?

e Foljer styrelsen upp omradet samt agerar utifran uppféljning?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Denna granskning har haft sin utgangspunkt framst i
nedanstaende revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen kap 3:1-2
e Kommunallagen kap 6:3 samt 6:6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet
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Avgransning

Granskningen har avgransats till att galla kommunstyrelsen och hur arbetet med
framtidens aldreomsorg sker. | 6vrigt vad galler avgransning se syfte, revisionsfragor
och metod. Granskningen har avgransats i huvudsak till ar 2021.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

Insamling och analys av relevant dokumentation (se bilaga)

Genomgang av styrelsens samt stdd- och omsorgsutskottets protokoll for ar 2021

Intervju med sektorschef stéd och omsorg

Gruppintervju med verksamhetschef och enhetschefer for sarskilda boenden,

hemtjanst samt bistandshandlaggning

e Gruppintervju med kommunstyrelsens ordférande samt stéd- och omsorgsutskottets
ordférande

e Sammanstallning och rapportskrivning

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Organisation

| kommunstyrelsens reglemente (giltigt fran 2020-02-24) framgar att kommunstyrelsen
leder och samordnar planeringen och uppféljiningen av kommunens ekonomi och
verksamheter. Kommunstyrelsen fullgdér aven kommunens uppgifter enligt lagar och
forordningar inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden. Detta
innefattar bland annat ansvar fér hemtjanst och sarskilt boende.

Utskottet for Stdd och omsorg har ett beredningsansvar for fragor som omfattar
ovanstaende omraden. Beslutsbefogenheten regleras i kommunstyrelsens
delegeringsordning. Inom sektor stdd och omsorg finns sju hemtjanstgrupper (férdelade
pa totalt fyra enheter) samt sju sarskilda boenden (varav ett ar ett korttidsboende).

Granskningsresultat

Analys och kartlaggning av framtida behov
Revisionsfraga 1: Har analys och kartldggning avseende framtida behov inom
adldreomsorgen genomférts?

lakttagelser
Foljande dokument med baring pa analys och/eller kartlaggning avseende framtida
behov har inkommit till oss:

e Komplettering 2020 till forstudie och utredning for ny struktur avseende aldres
boende i Pajala kommun
e Behov valfardsteknik inom vard- och omsorg i Pajala kommun

| dokumentet Komplettering 2020 till férstudie och utredning for ny struktur avseende
aldres boende i Pajala kommun (odaterad) framgar att kommunen ar 2016 genomférde
en utredning for ny struktur avseende aldres boende. Anledningen till utredningen var att
antalet aldre personer dkar och att detta innebar en utmaning fér kommunen, inte minst
utifran en totalt sett minskande befolkning och minskade skatteintékter som foljd av det.
Utredningen visade bland annat pa ett behov av alternativ mellan det ordinara boendet
och aldreboendet, det vill sdga exempelvis trygghetsboende’ och plusboende?.

Ar 2017 gjordes en djupare analys av behovet av dldreboendeplatser. | ovan namnda
dokument framgar att den nya analysen baserades pa den nationella
nyckeltalsanalaysen Kostnad per brukare, som visade att behovet inte skulle vara sa
stort som forutspatts i den ursprungliga rapporten. En komplettering av utredningen
gjordes darfor och vid kommunfullmaktiges sammantrade 2017-12-11 §132 beslutades
att genomfora det alternativ som i den kompletterande utredningen benamns som
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" Med trygghetsboende menar Pajala kommun ett boende fér personer dver 70 ar dar det ska finnas personal kopplat till
boendet dagtid.

2 Med plusboende menar Pajala kommun ett Iagenhetsboende som kan ha hégre standard avseende sadant som en
aldre generation efterfragar. Aldersgrans for att flytta in finns ofta.



Omgrupperingsalternativ 2. Ett arbete pabodrjades genom att delar av Tallgardens
aldreboende skulle byggas om till totalt tio trygghetslagenheter. | etapp 1 fardigstalldes
fem lagenheter, men efter valet 2018 uttrycktes nya politiska direktiv, vilket innebar att
etapp 2 for Tallgarden inte skulle genomforas samt att helhetslésningen for aldres
boende skulle ses dver. Detta resulterade i 2020 ars komplettering av
boendestrukturutredningen.

Av ovan namnda dokument framgar nyckeltal kring antalet aldre ar 2015 samt
prognostiserat antal aldre ar 2020, 2025, 2030 och 2035. Dartill redovisas antalet aldre
med insatser fran aldreomsorgen ar 2020 samt prognostiserat antal boende pa vard-
och omsorgsboende ar 2025 och 2035.

Vid intervjuer beskrivs att det vid granskningstillfallet pagar ett arbete med ytterligare en
Oversyn av boendestrukturutredningen da de politiska prioriteringarna inte fullt ut
harmonierar med vad utredningen féreslar. Kommunen har tagit hjalp av en extern
konsult for det fortsatta arbetet med utredningen. Darutéver beskrivs att ytterligare
synpunkter behéver inhamtas fran medborgare och intresseorganisationer. Syftet med
Oversynen beskrivs vara att landa i en utredning och en helhetslésning som ar hallbar
oavsett politisk styrning. Covid-19-pandemin beskrivs ha medfért utmaningar, inte minst
vad galler mdjligheten till 6ppen dialog med allmanheten. Vi har inom ramen fér
granskningen efterfragat en tidsplan for dversynen av boendestrukturutredningen, men
har inte erhallit nagot svar avseende detta.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en sammanstélining avseende behov av
valfardsteknik inom vard och omsorg i Pajala kommun. Dokumentet ar daterat
2021-04-22. | detta framgar att Norrbottens e-namnd?® har upphandlat valfardsteknik
inom sarskilt boende, vilket innebar att kommunen avropar fran upphandlingen och
skriver avtal med en av tre leverantdrer. Det ar darefter mdjligt att inhandla de funktioner
som Onskas. Dokumentet innehaller en 6vergripande beskrivning av nulaget avseende
tillganglig teknik pa sarskilda boenden samt en tabell med exempelvis antal
trygghetslarm respektive GPS per enhet, men det framgar inte om uppgifterna avser
tillganglig teknik eller kartlagt behov av teknik. Det framgar inte vilken tidsperiod som
behovet avser och en det saknas en tydlig tillhérande analys av framtida behov.

Vid intervjuer framhalls att rapporten ar framtagen utifran en kartlaggning och analys av
hur behoven inom aldreomsorgen ser ut och férvantas komma att se ut framgent. Detta
kan inte verifieras av ovan ndmnda dokument.

Avslutningsvis beskrivs vid intervjuer att omvarldsanalysen infér budgetaret 2023 pagar
och att budgetberedning pa politisk niva kommer att ske i februari 2022.

Beddémning
Har analys och kartldggning avseende framtida behov inom &ldreomsorgen genomférts?
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3Kommunerna i Norrbotten ingar i en gemensam namnd fér implementering av regeringens intentioner fér e-samhaéllet.
Féljande kommuner samverkar genom Norrbottens e-ndmnd: Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Géllivare, Haparanda,
Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Luled, Pajala kommun, Pited, Alvsbyn, Overkalix samt Overtornea.
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Delvis.

Beddmningen baseras pa att det har genomforts analys och kartlaggning av framtida
behov avseende &ldres boende ar 2016, 2017 och 2020. Inom ramen for detta har
prognoser tagits fram till ar 2035, det vill sdga 13 ar framat i tiden. Vi noterar aven att
analys och kartlaggning pagar vid tiden for granskningen. Bedémningen baseras aven
pa att analys och kartlaggning av framtida behov av teknik och/eller personal- och
kompetensforsorjning inte har genomforts.

Planering och framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende utbud av &ldreomsorg (boendeformer, dimensionering av boendeplatser,
hemtjanst, daglig verksamhet samt stod till anhériga)?

Har vill vi inleda med att beskriva skillnaden mellan en plan och en strategi. En plan
beskriver stegen for att na ett mal. En strategi handlar om hur utmaningar kan hanteras
med olika medel for att uppna det som beddoms som basta maéjliga resultat.

lakttagelser

Som beskrivits i foregaende kapitel har dokumentet Komplettering 2020 till férstudie och
utredning for ny struktur avseende é&ldres boende i Pajala kommun (odaterad) inkommit
till oss. Utredningen avser boendestruktur och behovet av utbud inom aldreomsorgen.
Dokumentet innehaller dock inte planering och/eller en strategi avseende utbud av
aldreomsorgen varfér dokumentet inte behandlas vidare i detta kapitel.

Utéver ovan namnda dokument har Sektorplan - Stéd och omsorg for ar 2021 inkommit.
| planen anges att arbetet med plan for aldres boende i Pajala har varit pagaende under
2020 samt att kostnader och slutsatser har uppdaterats utifran en ny inriktning av den
politiska majoriteten for mandatperioden. Vidare anges att det tvarpolitiska arbetet
kommer att fortsatta under ar 2021 for att komma vidare i omstruktureringsplanen for
aldres boende i Pajala.

| Sektorplan - Stéd och omsorg for ar 2021 (samt i arsredovisningen fér ar 2020)
beskrivs dartill att behov av att fortydliga riktlinjerna for bistandshandlaggning,
exempelvis avseende definitionen av omfattande behov, har identifierats. Vid intervjuer
beskrivs att Pajala kommun tagit hjalp av en extern konsult bland annat i arbetet med att
revidera riktlinjerna for bistandshandlaggning. Enligt uppgift lagger de nya riktlinjerna ett
Okat fokus pa rehabiliterande insatser som syftar till att skapa battre mojligheter for de
aldre som vill kunna bo kvar i ordinart boende sa lange som mdgjligt. Riktlinjerna antogs
av kommunstyrelsen 2021-11-08 § 165.

Vid intervjuer ges en samstammig bild av att kommunen behdver kunna erbjuda
trygghetsboende da det ar nagot som efterfragas och det anses finnas behov av. | detta
avseende framhalls att det ar av vikt att de politiska partierna kommer éverens om vad
som kravs for att tillmétesga kommuninvanarnas behov.



Det beskrivs dartill att antalet korttidsplatser har utdkats med nastan det dubbla under
de senaste tva aren. Detta har medfort forbattrade férutsattningar fér att kunna ta emot
de individer som skrivs ut fran regionens slutenvard, men aven de som ar behov av
vaxelvard®.

| granskningen framhalls att utmaningar pa kompetensférsérjningsomradet (som
narmare beskrivs i nastkommande kapitel) medfér svarigheter i att kunna uppratthalla
en tillracklig kvalitet i kommunens aldreomsorgsverksamheter. Enligt intervjuade rader i
kommunen delade meningar om huruvida mindre enheter bor stadngas for att samla
medarbetare och kompetens i farre och stérre enheter. Medan en del menar att det ar
ett satt att sakerstalla kvaliteten i verksamheterna, betonar andra vikten av att det finns
nara tillgang till vard och omsorg aven i mindre orter.

Bedbémning

Finns en tydlig och &ndamaélsenlig planering och framtidsstrategi avseende utbud av
adldreomsorg (boendeformer, dimensionering av boendeplatser, hemtjanst, daglig
verksamhet samt stéd till anhériga)?

Nej.

Beddmningen baseras pa att en boendestrukturutredning har genomforts och pagar,
men att detta dokument inte innehaller en tydlig och &ndamalsenlig planering eller
strategi avseende utbud av aldreomsorg. Bedomningen baseras aven pa att det for
sektor stdd och omsorg finns ett planeringsdokument, men att det enbart omfattar ett
verksamhetsar (kommande/innevarande). Dokumentet beskriver att ett arbete avseende
plan for aldres boende kommer att fortgd samt att bistandsbeslut ar en utmaning, men
en tydlig och andamalsenlig planering och strategi avseende olika boendeformer,
dimensionering av boendeplatser, hemtjanst, daglig verksamhet samt stdd till anhériga
saknas i dokumentet.

Planering och strategi avseende personal- och kompetensforsorjning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende personal- och kompetensférsérining?

lakttagelser

Vid intervjuer framgar att det rader stora utmaningar avseende personal- och
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen i Pajala kommun, vilket aven framgar i
Sektorplan - Stéd och omsorg for ar 2021. Det handlar om saval mdéjligheten att
bemanna samtliga enheter idag som att attrahera och rekrytera nya medarbetare for
framtiden. Arbetsldsheten i kommunen och lanet ar lag, vilket innebar att antalet
tillgangliga vikarier ar begransat. Enligt intervjuade utgor i dagslaget pensionarer en stor
andel av vikarierna. Bland de ordinarie medarbetarna forvantas ett stort antal ga i
pension inom de narmaste aren. En betydande andel av de som inom de narmaste aren
gar i pension framhalls vara utbildade underskoéterskor, medan manga nyanstéllda inte
har den kompetensen. Enligt uppgift vid intervju uppgick andelen utbildade
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4 Véaxelvard innebér att den enskilde bor i eget hem, men regelbundet ocksa bor pa korttidsboende under en period.



underskoterskor under ar 2020 till 53 procent, vilket kan jamféras med 85 procent for
bara nagra ar sedan.

Konsekvenserna av utmaningarna pa kompetensférsorjningsomradet beskrivs bland
annat besta i samre forutsattningar for att kunna uppratthalla en tillracklig kvalitet for att
kunna garantera god vard och omsorg. Likasa framhalls att medarbetare pa vissa hall
nekas semester dver exempelvis jul- och nyarshelgerna, da det vid franvaro inte finns
tillrackliga resurser for att méta de behov som finns i verksamheterna.

Foljande dokument med baring pa planering och/eller strategi avseende personal- och
kompetensforsorjning inom aldreomsorgen har inkommit till oss:

e Strategisk plan 2021-2024
o Kompetensforsorjningsplan 2021-2024
e Kompetensforsorjningsplanering

Av Pajala kommuns strategiska plan 2021-2024 framgar att ett av kommunfullmaktiges
prioriterade omraden for perioden ar att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare
med hég service och professionalitet. Till detta omrade har tre mal formulerats;

e Service och tillgdnglighet for medborgarna ska 6ka

e Kommunen ska vara ett foredéme da det kommer till attraktionskraft, jGmstélldhet
och arbetsmiljé

e Systematik, kvalitet och bevarande av kunskap i organisationen ska 6ka

For att sdkra att Pajala kommun klarar sitt samhallsuppdrag nu och i framtiden har en
kommunaovergripande kompetensforsorjningsplan med tillhérande handlingsplan tagits
fram. Syftet med planen ar att kartldgga nuléget i organisationen, tydliggéra kommande
kompetensbehov samt att visa pa planerade aktiviteter och arbetssatt for att fylla
kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Majoriteten av aktiviteter ska genomféras
arligen eller kontinuerligt. | enstaka fall anges att aktiviteten ska genomféras ett specifikt
ar sasom ar 2022 eller 2023. For samtliga aktiviteter framgar vilken del av
organisationen eller vilken funktion som ar ansvarig.

Som ett komplement till den kommundévergripande kompetensforsorjningsplanen har
stdd- och omsorgssektorn tagit fram en kompetensférsoérjningsplanering (daterad
2021-12-01). | detta arbetsdokument beskrivs olika omraden och projekt i termer av
risker och méjligheter. Det finns aven kolumner for vilka aktiviteter som ska genomféras,
vilka aktérer som berérs samt vem som ansvarar fér omradet.

Av ovan ndmnda dokument ar det ddrmed inga som har en styrning avseende personal-
och kompetensférsorjning pa langre sikt an fyra ar.
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Bedbémning
Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende personal-
och kompetensférsérjning?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns planeringsdokument som har en planering med
tillhérande aktiviteter for en fyraarsperiod. Bedémningen baseras aven pa att majoriteten
av aktiviteterna ar vagt tidssatta, vilket medfor att planeringen inte uppfattas som tydlig.
Beddmningen baseras dartill pa att det saknas en tydlig och andamalsenlig strategi
avseende personal- och kompetensférsdrjning inom aldreomsorgen.

Vi noterar att sektorn har tagit fram en kompetensférsoérjningsplanering och ser positivt
att ett arbete har inletts pa omradet och att den med fordel skulle kunna utvecklas till en
tydlig planering och strategi avseende personal- och kompetensférsérjning.

Planering och framtidsstrategi avseende teknik
Revisionsfraga 4: Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende teknik inom vard och omsorg?

lakttagelser

Ett dokument med baring pa planering och/eller strategi avseende teknik inom vard och
omsorg har inkommit till oss: loT Sverige 2021 - Projektbeskrivning fér
Fdrberedelseprojekt (daterat 2021-06-23). | dokumentet beskrivs lanken mellan ny
teknik samt personal -och kompetensforsorjning; “... ny teknik ar ett omrade som
behdver utvecklas fér att minska behovet av personal genom smartare och effektivare
arbetssatt. Att 6ka attraktiviteten for vard- och omsorgsyrken genom satsningar pa loT,
valfardsteknik, system och digitala tjanster ser Pajala kommun som en nédvandighet for
att vanda trenden och attrahera ny arbetskraft till vard- och omsorgsyrken”. Dokumentet
innehaller en tidsplan dar det framgar vilka aktiviteter som ska genomféras nar och vem
som ar ansvarig. Av dokumentet framgar vidare att projektet kommer att resultera i en
loT®-strategi och plan fér implementering som ska presenteras i januari 2023.

Vid intervjuer beskrivs att aldreomsorgen i Pajala kommun i hég grad redan anvander
sig av tekniska I6sningar. Det handlar exempelvis om nyckelfria Ias och
trygghetskameror. Det har aven startats en pilot pa GPS-larm. | sammanhanget namns
att yngre medarbetare i regel har lattare att ta till sig och anvanda teknik medan det det
kan kravas ytterligare motivationsinsatser och kunskapspafyllnad fér de medarbetare
som har mer begransade erfarenheter av tekniska I6sningar. Fran och med arsskiftet
2021/2022 har en IT-strateg flyttats fran kommunens IT-avdelning till sektor stéd och
omsorg i syfte att halla ihop arbetet med teknik inom vard och omsorg. IT-strategen har
tidigare arbetat 50 procent med sektorns fragor, men gick vid arsskiftet over till heltid.

® Internet of things; ett samlingsbegrepp for saker som har en inbyggd elektronik och uppkoppling
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Bedbémning
Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende teknik inom
vard och omsorg?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns projektdokument som har en tydlig planering med
tillhérande aktiviteter under projektperioden som i forsta hand omfattar ar 2022. Vi ser
positivt pa att det inom ramen for projektet kommer att tas fram en strategi for teknik.
Samtidigt noterar vi att det saknas en langsiktig, tydlig och andamalsenlig planering
avseende teknik inom vard och omsorg som har tagits fram utanfér projektet, det vill
saga inom ordinarie/befintliga strukturer.

Medborgares inflytande
Revisionsfraga 5: Sékerstélls att medborgarnas syn péa framtidens dldreomsorg fangas
in och beaktas?

lakttagelser
Det har inte inkommit nagra dokument med baring pa medborgares inflytande avseende
aldreomsorgen. Vid intervjuer ges dock flera exempel pa detta, vilka beskrivs nedan.

| Pajala kommun finns ett sa kallat pensionarsrad som ar ett radgivande organ dar bland
annat representanter fran olika féreningar sitter tilsammans med fértroendevalda
politiker. P4 kommunens hemsida framgar att radets huvudsyfte ar att samrada, komma
med synpunkter och ldamna remissyttranden kring olika fragor som rér deras omrade.
Vid intervjuer framhalls att det uppfattas som att arbetet i radet fungerar val och att de
synpunkter med mera som inkommer beaktas. Intervjuade framhaller aven att
organisationer som exempelvis Pajala demensforening respektive PRO® &r aktiva i
kommunen.

Som exempel pa att medborgares fragor lyfts avseende Pajala kommuns aldreomsorg
kan vi i protokoll fran stéd- och omsorgsutskottets sammantrade 2021-09-09 § 28 se att
utskottet tagit del av meddelanden fran ovan namnda organisationer. Demens-
féreningens skrivelse handlade om beslut om nedlaggning av ett aldreboende och PRO
hade gjort en undersokning kring hyrorna for boendeplatser vilken visade att Pajala
avviker jamfért med dvriga kommuner i Norrbotten.

| stdd och omsorgs sektorplan for ar 2021 framgar att det planerats for exempelvis en
traff med civilsamhallet for forstarkt samverkan och utdkade aktiviteter for brukare inom
sektorns verksamheter. Vid intervjuer beskrivs att covid-19-pandemin dock medfort att
traffar av detta slag inte kunnat genomféras i den omfattning som planerats.

Vid intervjuer framkommer att det inom ramen fér den boendestruktursutredning som
genomférdes ar 2016 (som beskrivs i revisionsfraga 1) genomférdes fokusgrupper med
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totalt 70 pensionarer i olika delar av kommunen, utifran fragestallningen Vad skapar
vérde i ditt boende?

Av kommunens hemsida’ framgar att personer som &r 65 ar eller aldre erbjuds att delta i
Socialstyrelsens enkat kring hemtjanst och boende. Det uppges att enkatresultatet
uppges ska anvandas for att forbattra hjalpen till malgruppen. Informationen pa
kommunens hemsida publicerades den 13 januari 2022.

Bedbémning
Sékerstélls att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg fangas in och beaktas?
Delvis.

Beddmningen baseras pa att det i protokoll och vid intervjuer framgar att medborgares
syn pa aldreomsorgen har fangats upp och beaktats. Bedémningen baseras aven pa att
det framgar att pensionarer deltog i boendestrukturutredningen i ett tidigt skede. Dartill
baseras beddmningen pa att det inte framgar att kommunstyrelsen pa ett systematiskt
och strukturerat satt har sakerstallt att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg
fangas upp och beaktas.

Uppfoljning och atgarder
Revisionsfraga 6: Féljer styrelsen upp omradet samt agerar utifrén uppféljning?

| denna revisionsfraga granskar vi huruvida kommunstyrelsen har gjort en systematisk
och strukturerad uppfdljning avseende utbud, personal- och kompetensforsorjning och
teknik inom aldreomsorgen samt huruvida atgarder avseende detta har vidtagits.

lakttagelser
Strategiska mal och maluppfyllelse

Ett av fullmaktiges prioriterade omraden for ar 2020 var Vard och omsorg ska halla god
kvalitet utifran den enskildes behov, till vilket totalt tre strategiska mal fanns formulerade;

e Individens behov i centrum ska genomsyra verksamheterna.

e Arbetet kring individen ska genomsyras av kontinuitet och kompetens.

e Aldreomsorgen ska jobba fér att de &ldre far ett meningsfullt liv med god omsorg och
omvardnad fran forsta insats till livets slutskede.

Ovanstaende mal aterfinns i Pajala kommuns arsredovisning for ar 2020.
Arsredovisningen innehéller bland annat en redovisning av maluppfyllelse for aret och
samtliga mal bedoms vara delvis uppfyllda. Till respektive mal finns kommentarer till
utfall.

De strategiska malen for ar 2021 ar desamma som féregaende ar, vilket framgar i Pajala
kommuns strategiska plan 2021-2024. | delarsrapporten for ar 2021 (per augusti) foljs
malen upp med kommentar till utfall och prognos for helaret. Malet kring individens

7 https://www.pajala.se/nyheter/2022/01/enkat-hemtjanst-boende/
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behov i centrum bedéms komma att uppfyllas for helaret medan de évriga tva malen
bedéms komma att bli delvis uppfyllda.

Uppfoljning och atgarder avseende utbud av dldreomsorg

Vid genomgang av protokoll fran sammantraden i kommunstyrelsen framgar inte att det
har skett en systematisk och strukturerad uppféljning avseende utbud inom
aldreomsorgen. Vid intervjuer beskrivs dock att det till stéd- och omsorgsutskottet
I6pande rapporteras hur den ekonomiska situationen utvecklas samt hur laget ser ut i
verksamheten, bade vad galler aldres behov samt verksamhetens férutsattningar att
bedriva ett kvalitativt arbete. Utskottet fungerar beredande féor kommunstyrelsen i de
fragor som kraver beslut fran styrelsen.

I granskningen ges uttryck for att en strukturerad uppféljning av boendestrukturplanen
inte genomfors da arbetet utifran planen annu inte riktigt ar igang. Vi kan i protokoll fran
kommunstyrelsens sammantraden utlasa att aldreboendestrukturen varit uppe pa
dagordningen 2021-06-08. Styrelsen beslutade vid detta sammantrade att
verksamheten péa évervaning pa Angsbacken byggs om till sarskilt boende (SABO) samt
att Bjorkkullen avvecklas som aldreboende och anvands till annan verksamhet.

Utover ovanstaende atgard beskrivs vid intervjuer att kommunstyrelsen har beslutat om
en utokning av korttidsplatser for att ska battre forutsattningar for mottagande av
individer som skrivs ut fran slutenvarden, men aven de i behov av exempelvis vaxelvard.

Uppfoljning och atgarder avseende personal- och kompetensférsorjning

Vid genomgang av protokoll fran sammantraden i kommunstyrelsen framgar det inte att
det har skett en systematisk och strukturerad uppféljning avseende personal- och
kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Av inkommen dokumentation samt vid intervjuer framgar flera exempel pa atgarder som
kommunstyrelsen vidtagit: Heltidsresan, Optimal resursanvandning (ORA),
Aldreomsorgslyftet samt marknadsféringsprojekt. Dessa atgarder beskrivs nedan.

Heltidsresan

Kommunstyrelsen beslutade 2017-10-02 § 104 att huvudinriktningen vid nyanstallning
ska vara anstallning pa heltid samt att tillsvidareanstallda medarbetare ska erbjudas
heltidstjanster. Av beslutet framgar att detta ska vara verkstallt senast 2021-05-31.

Heltid som norm omnamns i Pajala kommuns arsredovisning for ar 2020 samt i stéd och
omsorgs sektorplan for ar 2021. | planen framgar att syftet med heltid som norm ar att
anvanda de personella och ekonomiska resurserna effektivt i samklang med att starka
attraktivitet for Pajala kommun som arbetsgivare. Dartill framgar att den forsta piloten pa
resan mot heltid som norm startade i boérjan av ar 2021. | en rapport (giltig fran
september 20201) framgar att det interna arbetet inom organisationen med heltidsresan
har varit omfattande och ledde fram till kommunstyrelsens beslut i fragan 2020-10-12 §
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104. Bland annat beslutades att heltid som norm stegvis ska inféras i kommunens
verksamheter och att ovan namnda pilotprojekt ska utvarderas och aterrapporteras il
kommunstyrelsen hosten 2021, vilket skedde 2021-09-27 § 146. | samband med denna
aterrapportering beslutade kommunstyrelsen bland annat att heltid som norm inférs
successivt 6ver en trearsperiod.

Vid intervjuer ges uttryck for vikten av en god personal- och kompetensférsorjning inom
kommunens aldreomsorg for att kunna méta de behov som finns. En del i
kompetensférsorjningsarbetet handlar om tjanstgéringsgrad for respektive tjanst.

timal r rsanvandnin RA

| Delarsrapport 2021 (daterad 2021-08-31) framgar att personalplaneringen inom
aldreomsorgen har borjat ske utifran optimal resursanvandning (ORA) med syfte att
sakerstalla kontinuitet och kompetens, det vill sdga att medarbetare goér “ratt saker” i
forhallande till sin kompetens.

Vi kan se att stdd- och omsorgsutskottet hade ett extra sammantrade 2021-09-22 for att
hantera fragan om att I6sa akut situation pa ett av kommunens boende. Fragan togs
sedan upp vid kommunstyrelsens sammantrade 2021-10-06 dar styrelsen beslutade
féljande att ge forvaltningen i uppdrag att I6sa den akuta bemanningssituationen samt
att arbeta mer langsiktigt med bemanning, samverkan och arbetsmiljé inom kommunens
verksamheter. Beslutet omfattade aven ett uppdrag till stéd och omsorg att arbeta med
personalférsérjningen och att anvanda medel fran aldreomsorgssatsningen fér den
framtida organiseringen. | protokoll fran kommunstyrelsens sammantrade 2021-11-08
framgar att den akuta bemanningssituationen pa ovanstaende boende ar 16st for tillfallet.

Intervjuade beskriver att utmaningen i att sakerstalla en tillracklig bemanning finns i
merparten av aldreomsorgens verksamheter, men ar mer akut inom vissa an andra.

Aldreomsoragslyftet

Pajala kommun ingér i den nationella satsningen Aldreomsorgslyftet®, som syftar till att
hoja kompetensen inom vard och omsorg om aldre hos saval personal som forsta
linjens chefer. Vid intervjuer beskrivs att nagra medarbetare nu utbildar sig till
underskoterska inom ramen fér Aldreomsorgslyftet, vilket framhalls som vardefullt for
framtiden samtidigt som det innebar att ber6érda medarbetare inte ar i tjdnst under
utbildningstiden.

Marknadsforingsprojekt

Vad galler den framtida kompetensférsérjningen inom aldreomsorgens verksamheter
ges vid intervjuer uttryck for vikten av att se till helheten och méjliggora for familjer att
flytta till Pajala kommun. | detta avseende ndmns exempelvis att det ar vasentligt att
fortsatta diskussionerna om hur man framjar inflytt. Kommunstyrelsen beslutade

8 Statsbidrag som syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg
om aldre genom att ge ny och befintlig personal mgjlighet att utbilda sig pa arbetstid.

e
pwc

15



2021-04-13 att bevilja 250 000 kr i stdd for ett marknadsféringsprojekt som bland annat
syftar till att skapa material som kan anvandas vid inflyttning, rekrytering och
nyetablering. Ingen utvardering av projektet har vid granskningstillféllet annu gjorts da
det fortsatt ar pagaende.

Ytterligare atgarder

| protokoll fran stéd- och omsorgsutskottets sammantrade 2021-01-28 § 2 framgar att
utskottet tagit del av information om forstarkt rehabiliterande arbetssatt. Verksamheten
har for detta andamal fatt ramutdkning for vilken det ar anstallt en legitimerad
arbetsterapeut och en legitimerad fysioterapeut. Tanken med arbetssattet ar att man
arbetar i multiprofessionella team med arbetsterapeut, bistandshandlaggare,
distriktsskoterska, enhetschef, fysioterapeut och omvardnadspersonal och att detta sker
utifran ett personcentrerat arbetssatt dar den enskilda individen och dennes behov ar i
fokus.

Vid intervjuer beskrivs att stéd- och omsorgssektorn har fatt i uppdrag att inféra en
vikariepool bestdende av fast anstallda medarbetare som kan tacka upp dar behov finns
utifran exempelvis sjukfranvaro. Detta uppdrag kan inte verifieras i protokoll.

Uppfoljning och atgarder avseende teknik

Vid genomgang av protokoll fran sammantraden i kommunstyrelsen framgar det inte att
det har skett en systematisk och strukturerad uppféljning avseende teknik inom
aldreomsorgen.

Vid intervjuer ges uttryck for att natet inte ar utbyggt i alla delar av kommunen, vilket
begransar majligheterna till nyttjandet av sadan teknik som kraver uppkoppling.
Intervjuade beskriver mot bakgrund av detta att Pajala kommun satsar pa
bredbandsutbyggnad for att mojliggora att sa stora delar av ytan som mdjligt ska ha
tillgang till uppkoppling. Vid kommunstyrelsens sammantrade 2021-06-08 § 115 fattades
beslut om att tillsatta en arbetsgrupp bestaende av bade politiker och tjansteman som
ska hantera fragan pa strategisk niva.

| Pajala kommun rader stora geografiska avstand mellan hemtjansttagare, vilket
beskrivs medféra langa resor for hemtjanstpersonalen. Utdver det som tidigare namnts
vad galler exempelvis trygghetskameror som kan majliggora tillsyn utan att fysiskt
befinna sig pa plats beskrivs vid intervjuer ett behov av ytterligare 16sningar for att
framgent kunna tillgodose de behov som finns. | detta avseende namns att kommunen
blivit erbjuden att delta i ett projekt tillsammans med KTH?® vad galler mojligheten till
anvandning av dronare inom hemtjanstverksamheten.

¥ Kungliga tekniska hégskolan
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Bedémning
Féljer styrelsen upp omradet samt agerar utifran uppféljning?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att en systematisk och strukturerad uppféljning avseende
utbud, personal- och kompetensférsérjning samt teknik inom aldreomsorgen saknas.
Beddmningen baseras vidare pa att det framkommer att styrelsen har vidtagit atgarder
inom omradet. Eftersom en systematisk och strukturerad uppféljning saknas, gar det
inte att bedoma huruvida dessa atgarder ar andamalsenliga, det vill saga tydligt svarar
pa de behov som finns.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Pajala kommun genomfort en
granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningen syftar till att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om styrelsens kontroll av omradet ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att
styrelsens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Rekommendation

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar Iamnar vi féljande rekommendation
till kommunstyrelsen:

o Att sakerstalla att en strukturerad och systematisk uppféljning och analys av utbud,
personal- och kompetensférsorjning samt teknik inom aldreomsorgen genomfors.
Genom en sadan uppféljning och analys kan orsaker, samband och prioriterade
utvecklingsomraden identifieras. Med utgangspunkt i analysen kan
kommunstyrelsen uppratta en tydlig och andamalsenlig planering och
framtidsstrategi avseende aldreomsorgen. Utifran granskningens resultat framstar
en tydlig och andamalsenlig planering avseende utbud av aldreomsorg som sarskilt
prioriterad.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Har analys och Delvis

kartlaggning Beddmningen baseras pa att det har O
avseende framtida genomférts analys och kartlaggning av

behov inom framtida behov avseende aldres boende ar

aldreomsorgen 2016, 2017 och 2020. Inom ramen for detta

genomforts? har prognoser tagits fram till ar 2035, det vill

saga 13 ar framat i tiden. Vi noterar aven att
analys och kartlaggning pagar vid tiden for
granskningen. Beddmningen baseras aven pa
att analys och kartlaggning av framtida behov
av teknik och/eller personal- och
kompetensforsoérjning inte har genomforts.
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2. Finns en tydlig
och dndamalsenlig
planering och
framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg
(boendeformer,
dimensionering av
boendeplatser,
hemtjanst, daglig
verksamhet samt
stod till anhdriga)?

3. Finns en tydlig
och andamalsenlig
planering och
framtidsstrategi
avseende personal-
och
kompetensférsorjnin

g?

4. Finns en tydlig
och andamalsenlig
planering och
framtidsstrategi
avseende teknik
inom vard och
omsorg?

Nej
Beddmningen baseras pa att en

boendestrukturutredning har genomférts och
pagar, men att detta dokument inte innehaller
en tydlig och andamalsenlig planering eller
strategi avseende utbud av dldreomsorg.
Beddmningen baseras aven pa att det for
sektor stéd och omsorg finns ett
planeringsdokument, men att det enbart
omfattar ett verksamhetsar
(kommande/innevarande). Dokumentet
beskriver att ett arbete avseende plan fér
aldres boende kommer att fortga samt att
bistandsbeslut ar en utmaning, men en tydlig
och andamalsenlig planering och strategi
avseende olika boendeformer, dimensionering
av boendeplatser, hemtjanst, daglig
verksamhet samt stdd till anhdriga saknas i
dokumentet.

Delvis

Beddmningen baseras pa att det finns O
planeringsdokument som har en planering
med tillhérande aktiviteter fér en
fyraarsperiod. Bedémningen baseras aven pa
att majoriteten av aktiviteterna ar vagt
tidssatta, vilket medfor att planeringen inte
uppfattas som tydlig. Bedomningen baseras
dartill pa att det saknas en tydlig och
andamalsenlig strategi avseende personal-
och kompetensforsorjning inom
aldreomsorgen.

Vi noterar att sektorn har tagit fram en
kompetensforsorjningsplanering och ser
positivt att ett arbete har inletts pa omradet
och att den med foérdel skulle kunna utvecklas
till en tydlig planering och strategi avseende
personal- och kompetensférsorjning.

Delvis O
Beddmningen baseras pa att det finns
projektdokument som har en tydlig planering
med tillhérande aktiviteter under
projektperioden som i forsta hand omfattar ar
2022. Vi ser positivt pa att det inom ramen for
projektet kommer att tas fram en strategi for
teknik. Samtidigt noterar vi att det saknas en
langsiktig, tydlig och andamalsenlig planering
avseende teknik inom vard och omsorg som
har tagits fram utanfér projektet, det vill sdga
inom ordinarie/befintliga strukturer.
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5. Sakerstalls att
medborgarnas syn
pa framtidens
aldreomsorg fangas
in och beaktas?

6. Foljer styrelsen
upp omradet samt
agerar utifran
uppfdljning?

Delvis

Bedomningen baseras pa att det i protokoll
och vid intervjuer framgar att medborgares
syn pa aldreomsorgen har fangats upp och
beaktats. Bedémningen baseras aven pa att
det framgar att pensionarer deltog i
boendestrukturutredningen i ett tidigt skede.
Dartill baseras bedémningen pa att det inte
framgar att kommunstyrelsen pa ett
systematiskt och strukturerat satt har
sakerstallt att medborgarnas syn pa
framtidens aldreomsorg fangas upp och
beaktas.

Delvis

Beddmningen baseras pa att en systematisk
och strukturerad uppfdéljning avseende utbud,
personal- och kompetensférsdrjning samt
teknik inom aldreomsorgen saknas.
Beddmningen baseras vidare pa att det
framkommer att styrelsen har vidtagit atgarder
inom omradet. Eftersom en systematisk och
strukturerad uppféljning saknas, gar det inte
att bedéma huruvida dessa atgarder ar
andamalsenliga, det vill séga tydligt svarar pa
de behov som finns.

O
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Bilaga. Dokumentation

Féljande dokumentation har géatts igenom inom ramen fér granskningen:

Reglemente fér kommunstyrelsen i Pajala kommun (giltigt frén och med 2020-02-24)
Pajala kommuns arsredovisning 2020

Strategisk plan och budget 2021-2024

Sektorplan stéd och omsorg 2021

Pajala kommuns delérsrapport 2021

Komplettering 2020 till férstudie och utredning f6ér ny struktur avseende éldres
boende i Pajala kommun

Heltidsresan i Pajala kommun - Utvéardering pilotprojekt, ekonomisk kalkyl, tidsplan
forslag (september 2021)

Kompetensférsériningsplan 2021-2024
Kompetensférsérjningsplanering sektor stéd och omsorg (2021-12-01)
Behov Vvélférdsteknik inom VoO i Pajala (version 2021-04-22)

Projektbeskrivning for ansékningar inom utlysningen “loT fér innovativ samhéllsnytta
— Foérberedelseprojekt” (version 2021-06-23)
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2022-03-02

Christer Marklund Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Pajala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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