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PwC har pa uppdrag av de foretroendevalda revisorerna i Pajala kommun genomfort en
granskning avseende elevers franvaro och arbetsmiljo i skolan. Revisionsobjekt i
granskningen &ar kommunstyrelsen. Granskningen syftar till att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete for
eleverna i grundskolan. Granskningen syftar aven till att beddma om kommunstyrelsen
sakerstaller tillracklig intern kontroll avseende elevers franvaro och narvaro i grundskolan.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte helt sékerstaller ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete for eleverna i grundskolan.

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstéller tillracklig intern kontroll av-
seende elevers franvaro och narvaro i grundskolan.

Vara samlade bedémningar grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respektive
revisionsfraga, vilka framkommer i sin helhet av rapporten. Nedan aterfinns en kort
sammanfattning.

Granskningen visar att det finns etablerade rutiner samt tydlig ansvarsférdelning for regi-
strering, utredning och analysering av elevers franvaro. Att den etablerade darendegangen
innefattar bade anmald och oanmald franvaro anser vi ar positivt. Vidare framkommer att
det finns ett valfungerande system som underlattar for verksamheten vid hantering och
uppfélining av franvaro. Granskningen visar dven att verksamheten har vidtagit atgarder
vid identifierade brister vilket lett till positiv effekt pa elevernas franvaro.

Vi konstaterar att rutinerna vid introduktion av ny personal och vikarier behéver ses 6ver
da det har uppmarksammats att franvaroregistreringen brister vid dessa tillfallen.

Beddmning: Uppfylld.

Granskningen visar att arbetet med trygghet och studiero behéver utvecklas. Arbetet foljs
upp och rapporteras till barn- och utbildningsutskottet samt kommunstyrelsen, men inte i
tillracklig utstrackning I6pande under aret. Vi anser aven att kvalitetsrapporteringen beho-
ver utvecklas vad géller skolenheternas analys av elevernas trygghet och studiero. For att
kommunstyrelsen ska kunna fatta valgrundade beslut och vidta adekvata atgarder kravs
att orsakerna till utvecklingen av elevernas trygghet och studiero analyseras. Kommunsty-
relsen behéver ocksa folja upp att atgarderna ger avsedd effekt.

Vidare visar granskningar att det pa en 6vergripande niva finns etablerade rutiner samt en
tydlig ansvarsfordelning for registrering och hantering av krdnkande behandling och tra-
kasserier. Det finns daven en systematik for att kartlagga, utreda och vidta atgarder vid
krankningsanmalningar. Med anledning av kartlaggningen och den l6pande uppféljning
som gors har det vidtagits atgarder, exempelvis handledning av pedagoger avseende
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krankningar under lektionstid samt frimjande och férebyggande insatser av elevhélsan.
Av Skolinspektionens riktade tillsyn framkommer dock att Centralskolans arbete med att
forhindra och atgarda krankningar inte &r tillrackligt och behdéver utvecklas.

Beddmning: Inte uppfylld.

Granskningen visar att det inom skolenheterna finns tillgang till elevhalsa vilka har vecko-
visa traffar for behandling av aktuella arenden. Granskningen visar aven att tillgang till
skolpsykolog sker utifrdn behov, och enligt Skolinspektionens uppfoljande granskning
varen 2019 deltar inte skolpsykolog i skolornas forebyggande och halsoframjande arbete i
tillrackligt utstrackning. | intervju framkommer att tillgangen till elevhalsa inom kommunen
ar god, men att elevhalsan inte ar jamnt férdelad mellan skolenheterna vilket vi anser ar
en brist. Vi noterar att det till viss del skett kompetensutvecklande insatser avseende psy-
kisk ohalsa for rektorer i form av socialtjanstens forelasning.

Bedodmning: Delvis uppfylld.

Granskningen visar att det finns en kommunévergripande rutin for orosanmalan och en
instruktionsfilm. Dessa finns tillgangliga pa kommunens larplattform som samtliga larare
har tillgang till. Skolinspektionens skolenkéat fran varen 2019 pavisar att majoriteten av
den pedagogiska personalen anser att skolan har tydliga rutiner géllande anmalnings-
skyldighet till socialndmnden. Under granskningen framkommer dock att pedagogisk per-
sonal vid en skolenhet saknar kdnnedom om rutinen och att de anser att kunskapen om
nar en orosanmalan ska upprattas ar otillracklig. Det framkommer ocksa att information
om anmalningsskyldighet inte lamnas vid introduktion av ny personal inom barn- och ut-
bildningsforvaltningen.

Bedodmning: Delvis uppfylld.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tillse att rutinerna for introduktion nya medarbetare och vikarier innefattar anmal-
ningsplikten och arbetet att framja narvaro samt férebygga franvaro.

e Se till att det finns tillgang till skolpsykolog som kan anvandas i elevhalsans fore-
byggande och halsofrimjande arbete.

e Sakerstalla att dokumentationen fran grundskolan ar tillracklig for att ligga till
grund for analys och beslut pd huvudmannanivd om prioriteringar av utveckl-
ingsinsatser, exempelvis vad géller arbetet med trygghet och studiero samt krén-
kande behandling.

e Siakerstalla att vidtagna atgarder ger avsedd effekt for att forhindra krankningar
och trakasserier.
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Barn som ar bosatta i Sverige har skolplikt (SkolL 7 kap. 2 §). Fran och med 2018 intrader
skolplikten redan hostterminen det ar d& barnet fyller sex ar, da forskoleklassen blev en
obligatorisk skolform (SkolL 7 kap. 4 och 10 88 och prop. 2017/18:9). Alla barn som om-
fattas av den allmanna skolplikten har ratt till kostnadsfri grundlaggande utbildning i all-
man skola (RF 2 kap. 18 § och SkolL 7 kap. 3 8). Det a huvudmannen som enligt skolla-
gen ska se till att eleverna i forskoleklassen och grundskolan fullgor sin skolgang.

| utredningen Att vanda franvaro till narvaro — en utredning om problematisk elevfranvaro
(U 2015:11) konstateras att ogiltig franvaro ar vanligt forekommande trots skolplikten.
Forsenade ankomster och strofranvaro bland elever ar en del av den svenska skolans
vardag. Strofranvaro kan eskalera och bli omfattande, eller sa kan eleven helt vagra att
komma till skolan. Aven giltig franvaro kan bli problematisk. En franvaro som &r s omfat-
tande att den hotar att leda till att eleven inte nar malen for utbildningen kan enligt utred-
ningens bedémning benamnas som problematisk franvaro. Det finns elever som ar fran-
varande fran utbildningen i sa stor utstrackning att de inte far tillrackliga betyg for att na
behorighet till gymnasieskolans nationella program. Dessa elever far inte sin ratt till ut-
bildning tillgodosedd. Alla elever ska vara nérvarande i skolarbetet om de inte har giltigt
skal att utebli.

Vidare framkommer att utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever tillfor-
sakras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero (SkolL 5 kap. 3 §). Bade Skolla-
gen (2010:800) 1 kap. 4 8§ och Arbetsmiljdlagen (1977:1160) 2 kap. 1 § anger att hansyn
ska tas till ménniskors olika behov och férutsattningar i psykiskt och fysiskt avseende.

Enligt kommunstyrelsens reglemente ansvar kommunstyrelsen for att fullgéra kommu-
nens uppgifter enligt lagar och férordningar inom utbildningsomradet. Utskottet for Barn
och utbildning har ett beredningsansvar for vissa fragor. Beslutsbefogenheten framgar av
kommunstyrelsens delegeringsordning. | delegeringsordningen finns ytterligare arendety-
per dar utskottet har ett beredningsansvar och beslutanderatt.

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete for eleverna i grundskolan.

Granskningen syftar aven till att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller tillrécklig in-
tern kontroll avseende elevers franvaro och narvaro i grundskolan.

Foljande revisionsfragor besvaras:

e Finns det ett systematiskt arbete med att registrera, utreda och analysera elevers
franvaro?

e Finns det ett systematiskt arbete med att kartldgga, folja upp, analysera och vidta
atgarder rorande elevers trygghet och studiero?



Finns ett psykologiskt perspektiv i alla led i elevhalsoarbetet?

Finns tydliga och k&nda riktlinjer/rutiner som beskriver hur skolans personal ska
félja anmalningsplikten?

Foljande revisionskriterier (bedémningsgrunder) utgdr grunden for revisionens analyser,
slutsatser och bedémningar:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 §

Skollagen (2010:800) 1 kap. 4 §, 2 kap. 25 §, 4 kap. 3-7 88, 5kap. 3och 5 8§, 6
kap. 6-8 och 7 kap. 2, 17, 19a, 21-23 88§

Allméanna rad for arbetet med att framja narvaro och att uppmarksamma, utreda
och atgarda franvaro i skolan

Kommunens styrdokument och riktlinjer

Granskningen omfattar ej grundsarskolan och endast skolor dar kommunstyrelsen ar hu-
vudman. Granskningen avser lasaret 20109.

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genom-
forts med foljande:

Barn- och utbildningsutskottets presidium
Skolchefen

Elevhalsochefen

Rektor Pajala centralskola

Rektor Tarendd och Smedskolan

Rektor Gardbyskolan (Korpilombolo) och Sattajarvi
Ett urval av larare

Representanter fran skolornas elevrad

Totalt har 16 personer intervjuats.

Rapporten har kvalitetssékrats enligt PwC:s rutin for kvalitetssakring och har l[Amnats for
saklighetskontroll till de som har ingatt i granskningen.
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2. Grundskolan i Pajala

Enligt kommunstyrelsens reglemente, antaget av kommunfullmaktige 2018-12-17, ansva-
rar kommunstyrelsen for att leda, samordna, planera och félja upp av kommunens eko-
nomi och verksamheter. Vidare framgar att kommunstyrelsen fullgér kommunens uppgif-
ter enligt lagar och férordningar inom utbildningsomradet och har i 6vrigt ansvaret éver
bland annat det offentliga skolvasendet for barn och ungdomar.

Kommunstyrelsen har ett barn- och utbildningsutskott som bereder arenden inom omra-
det. Fran kommunstyrelsens delegationsordning, antaget av kommunstyrelsen 2017-10-
02, framgar att kommunstyrelsen i vissa arenden kan delegera beslutanderatt till utskot-
ten som inte ar principiella arenden sa som verksamhetens mal, inriktning, omfattning
eller kvalitet.

Tabell 1: De kommunala grundskolorna i Pajala kommun

Gardbyskolan Korpilombolo

Sattajarvi skola Pajala F-6 73
Tarendo centralskola Tarendo F-5 18
Pajala centralskola Pajala 4-9 234
Smedskolan Pajala 1-3 141
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Inom grundskolan finns en upparbetad drendegang for arbetet med elevers franvaro och
narvaro. Som stod for arbetet finns dokumentet Rutiner for att framja narvaro samt fore-
bygga och atgarda problematisk skolfranvaro. Av dokumentet framgéar ansvarsfordelning-
en mellan mentor/klasslarare, elevhalsa och rektor samt de atgarder som ska vidtas i
héndelse av franvaro. Atgarderna utgérs av féljande:

e Veckovis uppféljning av elevers narvaro av mentor/klasslararen i syfte att identifi-
era monster eller uppmarksamma hog franvaro.

¢ Elevens narvaro ska alltid lyftas under utvecklingssamtalet.

e Vid upprepad franvaro (ca en halv till en dag/vecka), saval anmald som oanmald,
under en manads tid ska elevens vardnadshavare kontaktas av men-
tor/klasslarare.

e Om problem kvarstar langre an en manads tid ska mentor/klasslarare kontakta
skolenhetens elevhélsoteam alternativt den centrala elevhalsan kontaktas. Elev-
halsan och mentor/klasslarare genomfor en kartldggning for att hitta orsaker till
elevens franvaro.

¢ Eventuella insatser som planeras efter konsultation med elevhélsan ska vara indi-
viduellt anpassade. Vid behov av atgarder av organisatoriskt ingripande karaktar
upprattas ett atgardsprogram, som f6ljs upp regelbundet (efter 2-3 veckor).

e Vid kvarstaende problem kan samarbete med andra myndigheter bli aktuellt. Rek-
torn ansvarar for detta.

| samtliga intervjuer framkommer att rutinerna for att framja narvaro samt forebygga fran-
varo ar kanda och tillampas inom verksamheten. Det har uppméarksammats att franvaro-
registreringen brister nar vikarier och ny personal arbetar.

Pajala kommun anvander sig av det digitala verktyget skola24 for att registrera elevers
beviljade och icke beviljade franvaro. Vid registrering av oanmald franvaro skickas per
automatik ett mail eller sms till elevens vardnadshavare for information. | intervju fram-
kommer att det finns en dokumenterad rutin for hur personalen ska anvanda skola24.
Informationen finns tillganglig i en sarskild p&rm i skolenheternas arbetsrum. Enligt rutinen
ar det respektive mentor/klasslarare som ansvarar for registreringen i skola24. Enligt
uppgift kan klassens mentor godkanna upp till tre dagars franvaro per termin. For langre
franvaro kravs godkannande fran rektor.

Uppfattningen hos de intervjuade ar att skola24 fungerar bra med undantag av att det
enbart gar ut en notis per dag till vardnadshavaren avseende elevens franvaro. Detta
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upplevs som problematisk om det handlar om upprepad stréfranvaro under en och
samma skoldag. Vidare framkommer att en del vardnadshavare saknar mailadress och
glommer sina l6senord till systemet, vilket genererar extra administration for verksamhet-
en.

Uppfolining av elevernas franvaro sker kontinuerligt, bland annat veckovis av klassla-
rare/mentor, pa arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal och foraldramoten. | skola24 kan
franvaron foljas upp pa individniva och det framgar d&a om franvaron ar anmald eller ogil-
tig. | intervju med pedagogerna framkommer att omfattande ogiltig frAnvaro utreds till-
sammans med eleven och vardnadshavaren for att identifiera orsakerna till franvaron. Vid
fortsatt problematik kontaktas rektor och elevhalsan for att uppratta en individuell at-
gardsplan for eleven.

Elevhédlsan dokumenterar samtliga elevarenden i det digitala verktyg Profdoc Medical
Office (PMO). Elevhalsan foljer all franvaron pa kommunovergripande niva vilket present-
eras i den systematiska kvalitetsrapporten.

Kvalitetsrapporten rapporteras till kommunstyrelsen tre ganger per ar. | barn- och utbild-
ningsutskottets kvalitetsrapport 1 ar 2019 och kvalitetsrapport 2 ar 2019 analyseras ele-
vernas franvaro pa enhetsniva. | rapporten gors ingen skillnad pa anmald eller ogiltig
franvaro. Av kvalitetsrapporterna framkommer aven att enheterna har vidtagit atgarder for
att minska elevernas franvaro. Det framkommer exempelvis att det vid en skola identifie-
rats problem kring ogiltig franvaro pa teoretiska kurser varpa lektionsupplagget andrades
till att blanda teoretiska- och praktiskt kurser under en skoldag med positiv effekt pa ele-
vernas franvaro.

Vidare framkommer fran intervjuer att &ven anmald franvaro kan vara problematisk om
den forekommer i fér hog utstrackning. Atgarder vid fér hég anmaéld franvaro uppges vara
kontakt med och information till elevens vardnadshavare. Som nasta steg kontaktas skol-
enhetens rektor.

For att framja narvaro i skolan uppger de intervjuade att kontakt tas med elever som har
franvaro i syfte att uppmuntra och motivera narvaro i skolan. Vid Pajala centralskola finns
det tillgang till sa kallat flexstod dar elever kan fa extra stod i olika amnen. Vidare framgar
att klasslarare ser till att uppméarksamma samtliga elever vid lektionerna. Det genomfors
aven generella satsningar av de lokala elevhélsoteamen i form av samarbetsdvningar for
att bygga gemenskap och delaktighet bland eleverna samt generella anpassningar av
larandemiljoer.

Enligt Skollagen (2010:800) 7 kap. omfattas alla barn som &r bosatta i Sverige av skol-
plikt. Det ar huvudmannen som enligt skollagen ska se till att eleverna i forskoleklassen
och grundskolan fullgér sin skolgang. Huvudmannen ansvarar ocksa for att skolenheten
och rektor far forutsattningar att uppmarksamma och utreda elevers franvaro.

Granskningen visar att det finns etablerade rutiner samt tydlig ansvarsférdelning for regi-
strering, utredning och analysering av elevers franvaro. Att den etablerade arendegangen
innefattar bade anmald och oanmald franvaro anser vi ar positivt. Vidare framkommer att
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det finns ett valfungerande system som underlattar for verksamheten vid hantering och
uppfdljning av franvaro. Granskningen visar dven att verksamheten har vidtagit atgarder
vid identifierade brister vilket lett till positiv effekt pa elevernas franvaro.

Vi konstaterar att rutinerna vid introduktion av ny personal och vikarier behtver ses dver
da det har uppmarksammats att franvaroregistreringen brister vid dessa tillfallen.

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

I intervjuer framkommer att skolenheternas arbete for elevers trygghet och studiero omfat-
tar flera olika delar. Bland annat arbetar enheterna med larmiljoer, likabehandling, krank-
ningar, trakasserier samt forebyggande arbete mot bruk av tobak, alkohol och andra dro-
ger.

For arbetet med krankningar och trakasserier finns en kommunévergripande rutin. Ruti-
nen beskriver hur skolpersonal ska agera nar nagon blivit krankt eller trakasserad. Det
framkommer bland annat att personalen ska agera omgaende, att handelsen ska doku-
menteras, att inblandade elevers vardnadshavare ska kontaktas samt att uppféljnings-
samtal ska genomfdras. F6r dokumentation av h&ndelsen finns specifika blanketter. Enligt
uppgift fran de intervjuade finns det inom varje skolenhet @dven en likabehandlingsplan, en
diskrimineringsplan samt egna riktlinjer mot krénkande behandling och trakasserier.
Samtliga dokument uppges vara ké&nda och tillampas inom verksamheterna.

Elevhélsan har gjort en kartlaggning av anmalda krankningar och trakasserier inom kom-
munen. Samtliga krankningar registreras digitalt. For lasar 2017/2018 till och med oktober
2018/2019 har totalt 72 fall av krankningar samt 20 fall av trakasserier inkommit till barn-
och utbildningsforvaltningen, se tabellen 2 nedan.

Tabell 2: Inkomna krankningsrapporter lasar 2017/2018 till och med oktober lasar 2018/2019

Krankningar Trak ier som forek it utifran de diskrimineringsgrunderna Var?
Skola Vald | Hot | Rykt. | Utseende/ | Kon Sexuell | Religion eller Funktionsvariation | Etnicitet [ Nat/SMS | Lektion | Rast | Korridor | Matsal
utfrysning laggning | annan
trosuppfattning
Paj F-3 8 1 1 3 7
Paj 4-6 26 4 4 1 6 10 28 | 8 1
Paj 5 3 12 1 1 5 4 9 7 7 1
7-9
Térends | - 1 1
skola
Sattajarvi | 1 2 2 1
skola
Gardby |4 3 3 3
Totalt 44 5 23 1 5 1 1 12 4 25 46 | 17 2

Kartlaggningen visar att krdnkningar inom grundskolan framst sker inom kategorierna
valdsam handling eller kopplat till utseende/utfrysning. Trakasserier kopplat till etnicitet ar
ocksa vanligt forekommande. Kartlaggningen visar ocksa att krankningarna och trakasse-
rierna oftast forekommer under lektionstid samt under rasten.



| intervju beskrivs att atgarder har vidtagits, bland annat i form av handledning for larare
for hur de hanterar krankningar under lektionstid. Det uppges ocksa att kurator har kopp-
lats in i de klasser dar krankningar ar vanligt forekommande for att hitta lampliga atgarder
samt att fritidspedagoger narvarar pa raster. Vidare behandlas omradet av elevhalsan i
form av framjande och férebyggande arbete for att framja elevernas narvaro, exempelvis
teambuilding mellan elever. Omradet ar aven en stdende punkt pa elevteamstraffarna for
att hitta fungerande ordningsregler.

| intervju framkommer att skolenheterna aven anvander sig av Skolinspektionens skolen-
kat for att kartlagga elevernas trygghet och studiero. Enligt resultatet fran skolenkéten
varen 2019 anser majoriteten av eleverna i arskurs 5 samt 9 i Pajala kommun att de ar
trygga och har arbetsro i skolan (se bilaga 2).

| barn- och utbildningsutskottets sammantradesprotokoll framgar att utskottet I6pande far
ta del av antalet krankningsanmalningar inom grundskolan. Som tidigare namnts far ut-
skottet och kommunstyrelsen aven ta del av kvalitetsrapporten tre ganger per ar som
bland annat beror skolenheternas arbete med trygghet och studiero.

Var genomgang av kvalitetsrapport 1 ar 2019 visar att det varierar i vilkken grad skolen-
heterna beskriver och analyserar elevernas trygghet och studiero. Smedskolan, Tarendo
skola och Gardbyskolan analyserar inte explicit utvecklingen av elevernas trygghet och
studiero. | sakgranskningen framkommer av rektor pA Smedskolan och Tarend¢ skola att
fragor kring trygghet och studiero tas upp under elevernas utvecklingssamtal. Rektor ge-
nomfér aven intervjuer med samtliga elever i Tarendo. Efter kartlaggningen pa bada sko-
lorna genomfdrs en analys av materialet och sedan uppréttas en likabehandlingsplan.
Atgérder som uppges ha vidtagits efter kartlaggningen &ar exempelvis en foérbattrad hygien
pa skolornas toaletter.

Av kvalitetsrapport 2 ar 2019 framgar att barn- och utbildningsutskottet lagt till "Trygghet
och studiero i férskolan och skolan” som ytterligare ett prioriterat mal under hdsten 2019.
Vidare framkommer att rektorer och elevhalsochef med jamna mellanrum kallas in till ut-
skottsmotena for att redogdra for det atgardande arbetet med trygghet och studiero, men
framforallt det framjande och férebyggande arbetet. Enligt rapporten ska det under hosten
2019 genomféras en enkatstudie eller intervjuer gallande barnens syn pa innehall, samt
trygghet och trivsel vid sin vistelsetid i férskolan. | rapporten gors ingen analys av utveckl-
ingen av elevernas trygghet och studiero, varken pa enhetsniva eller kommundvergri-
pande niva.

Elevrepresentanterna beskriver att eleverna och deras klasskompisar i stort kanner sig
trygga pa skolorna. Nagot som skulle 6ka kanslan av trygghet skulle vara om det fanns
draperier till duscharna i omkladningsrummet. | intervju med elevrepresentanterna fram-
kommer att det sallan pratas om trygghet och studiero i skolan. Eleverna uppger att de
har fatt information om tobak, alkohol och droger. Det har bland annat varit en polis pa
besok i skolorna och eleverna har darefter fatt arbeta med specifika uppgifter kopplat till
amnet. Eleverna uppger att de dven att de fatt information om och diskuterat jamstalldhet
och jamlikhet.
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Enligt Skolinspektionens statistik inkom en anméalan avseende trygghet och studiero i
mars 2018 pa Centralskolan i Pajala och en i december 2018 pa Gardbyskolan. Under
perioden januari till juni 2019 har det inte inkommit ndgra anmalningar till Skolinspektion-
en fran Pajala kommun. Statistiken redovisas per kalenderar och uppdateras tva ganger
per ar med siffror for ett halvt respektive helt ar. Halvarssiffrorna, som ar preliminara, pub-
liceras vanligtvis i slutet av sommaren och helarssiffrorna i februari-mars.

| september 2019 genomférde Skolinspektionen en riktad tillsyn pa Centralskolan med
fokus pa trygghet och studiero. Av utredningen framkommer bland annat att skolan sak-
nar ett strategiskt arbete med att skapa studiero, att elevernas studiero brister under lekt-
ioner och att det saknas fungerande ordningsregler pa skolan. Det framkommer aven att
det finns brister i skolans arbete for att motverka krénkande behandling. Skolinspektion-
ens utredning visar ocksa att det dagligen férekommer att elever utsatts for krankningar i
verksamheten. Samtidigt bedémer Skolinspektionen att det finns brister i arbetet med att
utreda och atgarda uppgivna krankningar, vilket far till foljd att tillrackliga atgarder inte
vidtas for att forhindra krankningar i framtiden.

Enligt Skollagen (2010:800) 5 kap. 3 § ska utbildningen utformas pa ett sddant sétt att alla
elever tillférsakras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero.

Granskningen visar att arbetet med trygghet och studiero behéver utvecklas. Arbetet féljs
upp och rapporteras till barn- och utbildningsutskottet samt kommunstyrelsen, men inte i
tillracklig utstrackning lopande under aret. Vi anser dven att kvalitetsrapporteringen beho-
ver utvecklas vad géller skolenheternas analys av elevernas trygghet och studiero. For att
kommunstyrelsen ska kunna fatta valgrundade beslut och vidta adekvata atgarder kravs
att orsakerna till utvecklingen av elevernas trygghet och studiero analyseras. Kommunsty-
relsen behover ocksa folja upp att atgarderna ger avsedd effekt.

Vidare framkommer att eleverna som vi intervjuat anser att det sallan pratas om trygghet
och studiero i skolan, vilket vi anser ar en brist. Av Skolinspektionens riktade tillsyn fram-
kommer att Centralskolan inte har ett strategiskt arbete med att skapa studiero, bland
annat finns det inte nagra fungerande ordningsregler pa skolan.

Granskningen visar att det pa en 6vergripande niva finns etablerade rutiner samt en tydlig
ansvarsfordelning for registrering och hantering av krankande behandling och trakasse-
rier. Det finns aven en systematik for att kartlagga, utreda och vidta atgarder vid krank-
ningsanmalningar. Med anledning av kartlaggningen och den l8pande uppféljning som
gors har det vidtagits atgarder, exempelvis handledning av pedagoger avseende krank-
ningar under lektionstid samt framjande och forebyggande insatser av elevhélsan. Av
Skolinspektionens riktade tillsyn framkommer dock att Centralskolans arbete med att for-
hindra och atgarda krankningar inte ar tillréackligt och behover utvecklas.

Vi bedémer att revisionsfragan inte ar uppfylid.
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| Pajala finns en central elevhalsa som leds av elevhalsochef. Den centrala elevhélsan
utgors av speciallarare, specialpedagoger, skolskoterskor, skolkuratorer samt skolpsyko-
log.

| kommunens elevhalsoplan framgar yrkesprofessionernas ansvarsomraden och uppdrag.
Skolpsykolog och skollékare kdps in och anlitas i enskilda elevarenden i férebyggande
och halsoframjande syfte. Den centrala elevhélsans resurser ar tillganglig fér samtliga
elever i kommunen och delas mellan skolenheterna. Rektor pa respektive skolenhet an-
svarar Over det lokala elevhélsoarbetet.

Av elevhélsoplanen framkommer att samtliga skolor har ett lokalt elevhalsoteam vilka
ansvarar over bland annat extra anpassningar, sarskilt stod samt ett systematiskt arbete
med franvaro. Det lokala elevhalsoteamet vid skolenheterna traffas varje vecka och be-
star av rektor, specialpedagoger, skolsjukskoterska samt skolkurator.

Uppfattningen bland de intervjuade &r att tillgangen till elevhalsa inom kommunen ar god,
men att elevhélsan inte ar jamnt férdelad mellan skolenheterna.

Tabell 3: Tillgang till elevhalsa per skolenhet

Enhet Gardbyskolan | Sattajarvi Tarendo Pajala cen- Smedskolan
skola centralskola | tralskola

Skollékare Tjanster kops in pa timmar efter behov
Skolsjukskoterska 0,6 Delas med  Delas med Delas med Delas med
andra en- andra enhet- andra enhet- andra en-
heter er er heter
Skolkurator Delas med Delas med Delas med Delas med Delas med
andra enheter andra en- andra enhet- andra enhet- andra en-
heter er er heter
Skolpsykolog Tjanster kops in pa timmar efter behov
Specialpedagog 1 samt 0,6 0,4 (vakant) Delas med Delas med 0,6
(vakant) andra en- andra enhet-
heter er
Speciallarare - - 1

Skolinspektionen genomforde under varen 2018 en tillsyn av grundskoleverksamheten i
kommunen. Resultatet visade pa brister kring elevhalsans organisation samt otillracklig
tillgang till skolpsykologisk kompetens. Kommunen férelades att atgarda bristerna. Vid
skolinspektionens uppféljning i mars 2019 framkommer att huvudmannen atgardat bris-
terna avseende elevhélsans organisation, men att kommunen fortfarande inte sakerstallt
tillracklig tillgang till skolpsykolog. | skolinspektionens rapport beskrivs att det saknas till-
racklig tillgang till psykologisk kompetens som kan anvandas i det forebyggande och hal-
soframjande arbetet i skolorna. Den psykologtjanst kommunen kdpt in omfattar framst
utredningar av elever.

Enligt uppgift fran intervjuer sker kontakt med extern psykolog utifran uppdragbestallning
vid behov. Skolpsykologen ska framst arbeta halsoframjande och forebyggande och har

- ”
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som fokus att starka skolpersonalen. Detta kan ske genom exempelvis psykologisk hand-
ledning och konsultation till personal och skolledare, bereda underlag infér beslut om
stodinsatser for larande och utveckling samt radgivning och stédsamtal till vardnadsha-
vare.

| kvalitetsrapport 1 ar 2019 och kvalitetsrapport 2 framkommer ingen beskrivning av det
férebyggande elevhélsoarbetet. | elevhalsans verksamhetsberattelse for 2018 beskrivs
elevhalsans preventiva arbete. Som exempel framkommer att halsobesok erbjuds i for-
skoleklass samt arskurs 2,4 och 7.

| intervju framkommer att majoriteten av rektorerna under féregdende ar har deltagit i so-
cialtjanstens forelasningar kring psykisk ohalsa som en del i rektorernas kompetensut-
veckling. Vidare sker samarbete med externa aktorer sdsom barn- och ungdomspsykiatri,
socialtjanst samt polis vid behov.

Uppfattningen bland de intervjuade ar att eleverna i Pajala kommun generellt sett mar
bra. Det har identifierats att stressrelaterade problem férekommer i allt lagre aldrar.

I intervju med elevrepresentanter framkommer att det finns extra stod att fa om man som
elev har det svart i skolan, bade avseende fysiska och psykiska hinder. Vidare uppger
eleverna att de har kunskap om elevhalsan samt att de kan vénda sig till skolskdterskan
eller skolkuratorn for att fa hjalp. Avslutningsvis noterar vi att det inte uppges har forts
nagra diskussioner avseende psykisk ohalsa bland de intervjuade eleverna.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Enligt Skollagen (2010:800) 2 kap. ska det for eleverna i grundskolan finnas elevhélsa.
Elevhélsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang
till skollakare, skolskoterska, psykolog och kurator.

Granskningen visar att det inom skolenheterna finns tillgang till elevhalsa vilka har vecko-
visa traffar for behandling av aktuella arenden. Granskningen visar aven att tillgang till
skolpsykolog sker utifrdan behov, och enligt Skolinspektionens uppféljande granskning
varen 2019 deltar inte skolpsykolog i skolornas férebyggande och héalsoframjande arbete i
tillrackligt utstrackning. | intervju framkommer att tillgangen till elevhalsa inom kommunen
ar god, men att elevhalsan inte ar jamnt férdelad mellan skolenheterna vilket vi anser ar
en brist. Vi noterar att det till viss del skett kompetensutvecklande insatser avseende psy-
kisk ohalsa for rektorer i form av socialtjanstens forelasning.

Enligt uppgift fran skolchefen anvander sig kommunen av en larplattform, Moodle, som alll
skolpersonal har tillgang till. | larplattformen finns samtliga rutiner samlade. Under rubri-
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ken "Elevhalsa” och "Orosanmalan” finns en kommundvergripande rutin och en instrukt-
ionsfilm avseende orosanmalan, vilket bekréaftas under intervjuerna.

| intervjuer framkommer att orosanmalan gors pa olika satt i kommunen beroende pa si-
tuation. Ibland sker orosanmalan i form av dialog och samtal med socialtjansten, och
ibland sker det formellt via en sarskild blankett. 1 akuta fall kan telefonanmalan fore-
komma. Socialtjansten barn och unga leds numera av Skolchefen som uppger att verk-
samheten arbetar med att bygga upp nya rutiner och samverkansformer som ska under-
latta arbetet i bade skolan och socialtjansten.

Vidare beskrivs under intervjuerna att vardnadshavaren kontaktas i samband med anma-
lan, med undantag om det rér sig om hot eller vald i hemmet. Enligt uppgift upprattas an-
malan oftast i samrad med rektor. Det uppges att dessa typer av fragor diskuteras inom
skolenheternas arbetslag.

| intervju framkommer att pedagoger vid en skolenhet saknar kannedom om och tillamp-
ning av rutinen for orosanmalan. De intervjuade uppger att kunskapen om néar en oro-
sanmalan ska upprattas ar otillracklig. Det framkommer ocksa att information om anmal-
ningsskyldighet inte lAmnas vid introduktion av ny personal inom barn- och utbildningsfor-
valtningen.

Resultatet fran Skolinspektionens skolenkéat varen 2019 (se tabell 4) visar att 34 procent
av den pedagogiska personalen helt och hallet anser att skolan har tydliga rutiner gal-
lande anmalningsskyldigheten till socialnamnden. 45 procent anser att pastdendet stam-
mer ganska bra.

Tabell 4: Skolenkaten varterminen 2019, resultat pedagogisk personal

Rutiner Stammer | Stammer Stammer Stammer
helt och | ganska bra | ganska inte alls
hallet daligt
Medelvarde Andel Andel Andel Andel
Pa den har skolan 7,4 (8,1) 34% 45% (34%) | * (7%) * (1%) * (8%)
finns det tydliga (50%)

rutiner gallande
anmalningsskyldighet
till socialnéamnden.

P& den har skolan 4,1(6,1) *(21%) | 30% (40%) | 48% 14% (6%) | * (9%)
finns rutiner for att (25%)

introducera

nyanstallda larare till

arbetet

P& den har skolan 4,3 (5,7) *(17%) | 34% (36%) | 39% 16% (7%) | * (12%)
finns rutiner for att (28%)

handleda nyanstallda
larare i arbetet

* betyder att 1-9 personer svarade. Resultatet inom parentes ar totalresultatet for riket.

I intervju framkommer att anmalningar foljs upp manatligen i individnamnden.
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Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1 § ska en anmalan ska géras om myndighet-
en far kannedom om eller missténker att ett barn far illa. Det kan exempelvis handla om
att det finns risk for sjalvskadebeteende eller annat som kan innebéra att socialtjansten
behover ingripa till ett barns skydd. Skolan &r saledes skyldig att genast anméla oro om
att barn far illa eller riskerar att fara illa och skolans personal har darmed en anmalnings-
plikt. Skyldigheten géller oavsett om oron foér eleven/barnet avser situationen i eller utan-
for skolan.

Granskningen visar att det finns en kommunévergripande rutin fér orosanmalan och en
instruktionsfilm. Dessa finns tillgangliga pd kommunens larplattform som samtliga larare
har tillgang till. Skolinspektionens skolenkat fran varen 2019 pavisar att majoriteten av
den pedagogiska personalen anser att skolan har tydliga rutiner gallande anmalnings-
skyldighet till socialndmnden. Under granskningen framkommer dock att pedagogisk per-
sonal vid en skolenhet saknar kdnnedom om rutinen och att de anser att kunskapen om
nar en orosanmalan ska upprattas ar otillracklig. Det framkommer ocksa att information
om anmalningsskyldighet inte lamnas vid introduktion av ny personal inom barn- och ut-
bildningsférvaltningen.
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PwC har pa uppdrag av de foretroendevalda revisorerna i Pajala kommun genomfort en
granskning avseende elevers franvaro och arbetsmiljo i skolan. Revisionsobjekt i
granskningen ar kommunstyrelsen. Granskningen syftar till att beddma om kommun-
styrelsen sakerstéller ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete for eleverna i
grundskolan. Granskningen syftar aven till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéller
tillracklig intern kontroll avseende elevers franvaro och narvaro i grundskolan.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte helt sékerstaller ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete for eleverna i grundskolan.

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstéller tillracklig intern kontroll av-
seende elevers franvaro och narvaro i grundskolan.

Utifran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tillse att rutinerna for introduktion nya medarbetare och vikarier innefattar anmal-
ningsplikten och arbetet att framja narvaro samt férebygga franvaro.

e Se till att det finns tillgang till skolpsykolog som kan anvandas i elevhalsans fore-
byggande och halsofrimjande arbete.

e Sakerstalla att dokumentationen fran grundskolan ar tillracklig for att ligga till
grund for analys och beslut pa huvudmannaniva om prioriteringar av utveckl-
ingsinsatser, exempelvis vad géaller arbetet med trygghet och studiero samt kran-
kande behandling.

e Sakerstalla att vidtagna atgarder ger avsedd effekt for att forhindra krankningar
och trakasserier.
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Anmalningar Skolinspektionen 2013-2018

Barn- och utbildningsutskottets kvalitetsrapport 1 for grundskolan och grundsarskolan
2019

Barn- och utbildningsutskottets kvalitetsrapport 2 for grundskolan och grundsarskolan
2019

Delegationordning kommunstyrelsen

Elevhélsoplan 2018

Kvalitetsrapport - Systematiskt kvalitetsarbete Elevhalsan
Reglemente kommunstyrelsen

Rutin for att framja nérvaro samt férbygga

Rutin vid krankande behandling eller trakasserier

Skolinspektionens skolenkat varen 2019 Pajala kommun

Skolinspektionen, Beslut for forskoleklass, grundskola och grundsarskola, efter tillsyn i

Pajala kommun, 2018-04-27, Dnr 43-2017:5813

Skolinspektionen, Beslut efter uppfoéljning for forskoleklass, grundskola och grundsérskola

efter tillsyn i Pajala kommun, 2019-03-06, Dnr 43-2017:5813

Skolinspektionen, Beslut efter riktad tillsyn i Pajala Centralskola i Pajala kommun, 2019-

11-20, Dnr 51-2019:5847
Verksamhetsberéttelse 2019 Elevhéalsan

Arshjul Elevhalsan

Vi har aven gatt igenom samtliga protokoll for barn- och utbildningsutskottet samt kom-

munstyrelsen fran 2018 till och med oktober 2019.
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Nedan aterfinns ett utdrag ur Skolinspektionens skolenkat fran varen 2019 for arskurs 5
och arskurs 9. Svarsfrekvensen i arskurs 5 var 96 procent och 77 procent i arskurs 9 i
Pajala kommun.

O Pajala kommun ak 5

W Samtliga medverkande skolenheter ak 5

1. Veta vad som kravs/Tillit till elevens formaga —
2.stimulans _——‘
3. Anpassning efter elevens behov -——‘
4. Utmaningar _—‘

5. Argumentation och kritiskt tinkande/Delaktighet och inflytande ——1

6. Grundldggande virden pa skolan/Elevhilsa —
7. Ordningsregler —J

8. Studiero _"

9. Trygghet —'
10, Forhindra krinkningar |

O Pajala kommun ak 9

W Samtliga medverkande skolenheter 3k 9

1. Veta vad som kravs ——‘
2. Stimulans ——‘
3. Tillittill elevens formaga —
4. Anpassning efter elevens behov —
$. Utmaningar ——‘
6. Argumentation och kritiskt tinkande —J
7. Grundldggande varden i undervisningen/larandet _
8. Grundldggande viarden pa skolan —
9. Delaktighet och inflytande ——‘
10. Ordningsregler —J
11. Studiero _
12. Trygghet _

13. Forhindra krankningar —J
14. Blevhilsa ——‘
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| 1
Christer Marklund, uppdragsledare Helena Richardsson, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Pajala kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-06-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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