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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Pajala kommun har PwC genomfort en
revisionsgranskning avseende kommunens malstyrningsarbete. Granskningen har syftat
till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att kommunens malarbete bedrivs
pa ett andamalsenligt satt samt om den interna kontrollen inom granskade omraden ar
tillracklig.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
Var bedémning baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

- Pajala kommun har en faststalld malstyrningsmodell. Dartill ser vi att det finns en
modell som innebar att det varje ar faststalls budgetdirektiv med gemensamma
planeringsférutsattningar, utvecklingsomraden, uppdrag och ekonomiska ramar samt
agardirektiv till bolagen.

- Var enkat pavisar att en majoritet av de svarande instdmmer positivt i pastaende
kopplat till tydligheten i kommunens malstyrningsmodell.

- Dock paverkas var beddmning av det avstand som genom styrningen funnits mellan
strategisk niva och verksamhetsniva.

- Vinoterar aven att en stor del av de intervjuade framhaller att det inte upplevs finnas
en tydlig balans mellan mal fér verksamhet och ekonomi.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.
Var bedémning baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

- Det finns en koppling mellan de upprattade malen i verksamhetsplanen och malen i
strategisk plan. Dock noterar vi att avstandet i nedbrytning mellan verksamhetsmal
fran strategiska mal skapar svarigheter for vissa verksamheter att foradla, tolka och
uppratta tydliga verksamhetsmal for verksamheten. Detta framhalls genomgaende i
granskningen som ett vasentligt utvecklingsomrade for framtiden.

- | var enkaten svarar 57 % positivt i fragor om malarbete utifran kommunens
styrmodell. Emellertid upplever endast 1 av 5 chefer att de far tydliga direktiv fran
Overordnad hur de kan forbattra maluppfyllelsen.
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Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
Var bedémning baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:
- Mal och maluppfyllelse foljs upp och utvarderas utifran gallande krav.

- Var enkat pavisar att 60 % av de svarande instammer positivt i pastadenden kopplat
till formerna for uppfdljning och utvardering.

- En brist som noteras ar att verksamheten saknar ett andamalsenligt systemstod for
att félja upp maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi.

- Var bedémning ar att malarbete och malstyrningsmodell som sadan ej foljts upp och
utvarderas av kommunstyrelsen.

Utifran genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell beddmning att
kommunstyrelsen inte helt sakerstallt att kommunens malarbete bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom granskade omraden ar inte helt
tillracklig.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i féljande avsnitt

For att utveckla malstyrning och malarbete boér féljande rekommendationer prioriteras av
kommunstyrelsen:

e Att processen fortloper for att starka forutsattningarna att tolka, foradla och tillskapa
verksamhetsmal av malen fran strategisk plan.

e Att analys genomférs dver vilka vasentliga atgarder som kan vidtas for att
sakerstalla att malstyrningsmodellen balanserar styrningen gallande mal for
verksamhet och ekonomi.

e Att formerna for mdjlighet till andamalsenlig uppfdljning och utvardering avseende
maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi utvecklas.

e Att kommunstyrelsen analyserar med vilken systematik som uppfdljning och
utvardering av malstyrningsmodellen som sadan skall ske.



Av kommunallagen framgar att kommunal verksamhet ska vara malstyrd. | fullmaktiges
uppdrag ingar att besluta om mal fér verksamhet och ekonomi. En god malstyrning
kannetecknas av att mal och medel balanserar med varandra samt att det finns en tydlig
rod trad mellan faststallda mal och genomférda aktiviteter.

Enligt kommunstyrelsens reglemente skall styrelsen sarskilt leda arbetet for styrningen
av hela den kommunala verksamheten.

Kommunen har de senaste aren inte natt de verksamhetsmassiga och finansiella mal
som faststallts av kommunfullméktige. Ar 2019 naddes 3 av fullméktiges 6 finansiella
mal. Av fullmaktiges 5 verksamhetsmal blev 4 delvis uppnadda samt 1 mal ej uppnatt.

Vasentliga delar i en organisations malarbete ar styrning, férankring, aktiviteter samt
uppfdljning och utvardering. Ett bristfalligt arbetssatt riskerar att verksamheten inte
bedrivs pa avsett satt och att beslutade mal inte uppnas.

Kommunens revisorer har utifran genomférd riskanalys funnit det angelaget att
genomféra en granskning av malarbetet.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att
kommunens malarbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt om den interna
kontrollen inom granskade omraden ar tillracklig. Revisorernas uppdrag regleras i
kommunallagen kapitel 12. Granskningen omfattar fljande revisionsfragor:

1. Finns en funktionell styrmodell fér kommunens malarbete?

2. Genomfors malarbetet utifran gallande styrmodell inom omradet pa ett
tillfredsstallande satt?

3. Sker uppféljning och utvardering i tillracklig omfattning? Fokus dels pa det I6pande
malarbetet dels styrmodellen som sadan.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:13

Lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8
- Kommuninterna styrdokument

| Gvrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. | évrigt se syfte och revisionsfragor.
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Granskningen har genomforts pa foljande satt:

e Analys av for granskningen relevant dokumentation.
Enkatundersokning till ett urval av personer inom kommunens verksamheter.

e Darefter har genomférts intervjuer med ett urval av féretradare for a) verksamheten,
b) stabsfunktioner samt c) kommunstyrelse

Enkatundersdkningen har genomférts under en vecka i december 2020.
Svarsfrekvensen uppgar till 73 procent.

Urval av intervjupersoner sker utifran en bedémning av genomférd enkatundersokning
samt en vardering av vasentlighet och risk.

Samtliga intervjuade har haft méjlighet att faktakontrollera rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).
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Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal och
planer. Syftet med kommunal verksamhet ar att tillhandahalla service/nytta till
medborgarna med de ekonomiska resurser som finns till forfogande. Lagen staller ett
minimikrav att kommunen upprattar mal inom tva perspektiv: verksamhet respektive
ekonomi.

Praxis ar att kommunens modell fér malstyrning inkluderar mal fér god ekonomisk
hushallning. | Pajala kommuns strategiska plan 2020 - 2024 framgar skrivningar om
sadana mal.

Varje kommun ska fatta beslut om vilken modell fér malstyrning som ska tillampas inom
den egna organisationen. Modellen ska, forutom att den ska motsvara de krav som
stalls i lagstiftning, sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med faststallda mal.

En god malstyrning k&nnetecknas vanligtvis av foljande:

Tydlig bild vad organisationen ska fokusera pa och prioritera

R&d trad i malstyrning fran central till lokal niva

Vikten av att férankra och kommunicera mal internt i organisationen
Oversatta mal till handlingar och aktiviteter

Lépande uppfdljning och utvardering av mal.

o bk own=

| kommunens budgetdokument, som arligen beslutas av fullmaktige, beskrivs nuvarande
styrmodell. Modellen bestar av féljande komponenter:

> Strategisk plan och budget
> Verksamhetsplaner
> Mal fér medarbetare

Pajala kommuns malstyrningsmodell tar sin grund i det strategiska dokumentet
(strategisk plan) som kommunfullmaktige faststaller. | den aterfinns kommunens vision
och prioriterade omraden. Foér att uppna visionen och malen ska strategierna
verksamhetsstyrning, samverkan, langsiktighet samt nya och kreativa arbetssatt
anvandas.

Malstyrningsmodellen ska visa och genomsyra verksamheten uppifran hégsta politiska
instans ner till enskild medarbetare. Det vill sdga att politiken prioriterar mal som styr
mot visionen, tilldelar resurserna utifran de strategiska mal och omraden som det
beslutas om. Dessa bryts sedan ned till verksamhetsmal samt till individuella mal for
medarbetarna och ska mynna ut i verksamhetsplan som foljs upp enligt upprattad plan
for respektive omrade.
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Med utgangspunkt fran visionen och strategisk plan faststaller kommunfullmaktige aven
varje ar budgetdirektiv med gemensamma planeringsfoérutsattningar,
utvecklingsomraden, uppdrag och ekonomiska ramar samt agardirektiv till bolagen.
Beslutet féregas av en dialog mellan budgetberedning och gruppledare. | budgeten finns
kommundvergripande mal med gemensamma utvecklingsomraden. For alla
utvecklingsomraden faststalls malindikatorer som anvands for att mata maluppfyllelsen
pa kommunovergripande niva. Till grund for de ekonomiska utvecklingsomradena finns
bland annat kommunens mal fér god ekonomisk hushallning.

Vi noterar i sammanhanget att indikatorer, matt och dnskade malvarden for de
strategiska malen inte fullt ut har utarbetats.

Nagot som lyfts vid flertalet intervjuer ar att malstyrningsprocessen saknat ett
“‘mellansteg”, dar nedbrytning av malen i strategisk plan bryts ned pa en sektorniva
innan malen slutligen faststalls i verksamhetsplaner. Det framhalls vid flertalet intervjuer
att detta bidragit till att glappet mellan verksamhet och styrande strategisk plan varit
stort, da verksamheterna upplevt det som svart att formulera mal fér den egna
verksamheten baserat pa évergripande mal i kommunens strategiska plan.

Infér 2021 har styrningen for kommunens malstyrningsprocess férandrats genom att det
pabdrjats ett arbete att utarbeta planer for respektive sektor. Sektorsplanerna skall enligt
den information vi erhaller i granskningen upprattas innan verksamhetsplanerna, och
innefatta eventuella egna sektorspecifika fokusomraden. Det handlar i detta fall ocksa
om interna processer eller verksamheter som behéver utvecklas. Sektorsplaner skall
utifran modellen godkannas av kommunchef. Vi har inom ramen fér denna granskning
tagit del av upprattade mallar (som ett arbetsmaterial) for upprattande av sektorsplaner.

Inom ramen fér granskningen har vi genomférts en enkatundersdkning till samtliga
chefer i Pajala kommun. Enkaten utgoérs av ett antal pastaenden som den svarande fatt
ta stallning till. Till varje pastaende finns féljande 5 svarsalternativ;

Resultaten redovisas i stapeldiagram dar svaren procentuellt férdelas per
svarsalternativ.

Foljande pastaenden kopplade till revisionsfragan har stallts i enkaten:

1. Kommunens vision, dvergripande mal och malindikatorer ar kdnda inom var
verksamhet.

2. Det ar tydligt fér mig hur var verksamhet ska arbeta med mal och
verksamhetsplaner.

| var verksamhet rader en bra balans mellan mal fér verksamhet och ekonomi.

Malen tydliggdr vad vi ska prioritera inom var verksamhet.



5. Mal for var verksamhet ar mojliga att na med den budget vi disponerar.
6. Malivar verksamhet har tydlig koppling till kommunens dvergripande mal.

7. Kommunens malstyrningsmodell bidrar pa ett bra satt att n& kommunens vision.

Diagram 1- Kommunens styrmodell

0% 105 20% 0% 4% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

Diagram 1 visar det samlade resultatet for pastaende 1-7. Diagrammet visar att 59
procent av de svarande upplever att kommunens styrmodell fér malarbete ar till
overvagande del tydlig. 28 procent av de svarande instammer delvis och 13 procent
instdmmer inte alls i pastaendena. Det pastaende som fatt ett hdgre omdéme ar
pastaende nr 1 och 2, medans det pastaende som fatt lagst omddéme ar pastaende nr 3.

Vid vara intervjuer framhalls sarskilt de utvecklingsomraden som féretradare for
kommunen ser kopplade till mal fér verksamhet och ekonomi. Ett flertal intervjuade
framhaller att det i betydligt hogre grad tycks vara fokus pa malstyrning mot att na
kommunens ekonomiska mal, &n de verksamhetsmassiga. Flera intervjuade framhaller
att dessa i lag grad kan se en analys/balans mellan malen fér verksamhet och ekonomi.

Revisionsfrédga: Finns en funktionell styrmodell for kommunens malarbete?
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.
Beddmningen baseras i huvudsak pa att:

- Pajala kommun har en faststalld malstyrningsmodell. Dartill ser vi att det finns en
modell som innebar att det varje ar faststalls budgetdirektiv med gemensamma
planeringsfoérutsattningar, utvecklingsomraden, uppdrag och ekonomiska ramar samt
agardirektiv till bolagen.

- Var enkat pavisar att en majoritet av de svarande instammer positivt i pastaende
kopplat till tydligheten i kommunens malstyrningsmodell.

- Dock paverkas var beddmning av det avstand som genom styrningen funnits mellan
strategisk niva och verksamhetsniva.

- Vinoterar aven att en stor del av de intervjuade framhaller att det inte upplevs finnas
en tydlig balans mellan mal fér verksamhet och ekonomi.

Utvecklingsomrade for framtiden bedémer vi vara att sékerstalla dels att processen for
att uppratta sektorplaner med nedbrutna mal fran strategisk plan fortskrider enligt plan.
Dessutom beddmer vi att det infor framtiden behover ske en analys 6ver vilka vasentliga
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atgarder som kan vidtas for att sakerstalla att malstyrningsmodellen balanserar
styrningen gallande mal for verksamhet och ekonomi.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att leda och samordna kommunens samlade
verksamhet. Styrelsen ska se till att fullmaktiges beslut och riktlinjer verkstalls.
Kommunstyrelsen bar aven ett ansvar for den ekonomiska férvaltningen.

Pa verksamhetsniva ska de kommundvergripande malen féradlas och tolkas dar
verksamheterna sedan upprattar verksamhetsplaner utifran malen. De ska innehalla de
aktiviteter som ska vidtas for att nd malen stéllda av kommunfullméaktige samt férdelning
av verksamhetens ekonomiska ram fér bade drift och investeringar. Verksamhetsmalen
knyter pa sa vis an till malen i den strategiska planen. Vi har i sammanhanget aven fatt
till oss en mall for verksamhetsplaner vilken ar avsedd att implementeras under 2021. |
skriftlig information fran foretradare fér kommunen uppges det att beslut om inférande
av mallen skall tas i ledningsgruppen 2021-01-28 och darefter till beslut i utskotten i
mars 2021. Som tidigare namnts kommer under 2021 och framat &ven den strategiska
planen brytas ner i en sektorsplan (som tagits fram fér 2021) som sedan ligger till grund
fér verksamhetsplanerna.

Det framgar av strategisk plan att resultat- och utvecklingssamtalet &r en viktig lank
mellan férvaltningens/enhetens mal och medarbetarens aktiviteter, med syftet att skapa
bade ett bra arbetsresultat och ett gott arbetsklimat. Samtalet ska gora det mgjligt att
planera bade pa kort och lang sikt, och ar ett satt for medarbetaren att paverka sin
arbetssituation med egna asikter, idéer och férslag. Det framgar vidare av intervjuer att
maluppfyllelse for verksamheterna i stor utstrackning beaktas vid medarbetar- och
I6bnesamtal. Intervjuade framhaller att det finns tydliga rutiner/riktlinjer fér denna process,
samt att den uppfattas som en naturlig del i malarbetet inom organisationen.

Var granskning visar aven att upprattade verksamhetsplaner i allt vasentligt kan kopplas
till de 6vergripande mal som beskrivs i den strategiska planen. | sammanhanget
framhaller dock en rad verksamhetsforetradare att det ar och har varit en stor utmaning
att formulera tydliga mal for verksamheten, da de mal som verksamheterna utgatt fran
har varit av for strategisk karaktar. Detta, menar intervjuade, har inneburit svarigheter att
pa ett tydligt féradla och tolka de dévergripande malen till verksamhetsmal.

Foljande pastaenden kopplade till revisionsfragan har genom enkatundersokning stallts
till samtliga chefer inom Pajala kommun:

8. |var verksamhet tas arligen fram en verksamhetsplan som baseras pa de
kommundvergripande malen.

9. Om var verksamhet inte nar satta maltal far vi tydliga direktiv hur vi kan/ska férbattra
maluppfyllelsen.

10. Maluppfyllelse for var verksamhet beaktas i nastkommande medarbetar- och
I6nesamtal for mig.



Diagram 2 - Malarbete inom ramen for beslutad styrmodell
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Diagram 2 visar det samlade resultatet for pastdende 8-10. Diagrammet visar att 57
procent av de svarande upplever malarbetet till vervdgande del genomfoérs utifran
gallande styrmodell inom omradet pa ett tillfredsstallande. 26 procent instdmmer delvis
och 17 procent instammer inte alls. Det pastdende som fatt hdgst omdéme ar pastaende
nr 8 medans det pastaende som fatt lagst omdome ar pastaende nr 9. Endast 1 av 5
chefer upplever att de far far tydliga direktiv fran éverordnad hur de kan forbattra
maluppfyllelsen (pastaende nr 9).

Revisionsfraga: Genomférs malarbetet utifran géllande styrmodell inom omréadet pa ett
tillfredsstéllande séatt?

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.
Var beddmning baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser.

- Det finns en koppling mellan de upprattade malen i verksamhetsplanen och malen i
strategisk plan. Dock noterar vi att avstandet i nedbrytning mellan verksamhetsmal
fran strategiska mal skapar svarigheter for vissa verksamheter att foradla, tolka och
uppratta tydliga verksamhetsmal for verksamheten. Detta framhalls genomgaende i
granskningen som ett vasentligt utvecklingsomrade for framtiden.

- | var enkaten svarar 57 % positivt i fragor om malarbete utifrdin kommunens
styrmodell. Emellertid upplever endast 1 av 5 chefer att de far tydliga direktiv fran
Overordnad hur de kan forbattra maluppfyllelsen.

Utvecklingsomraden for framtiden ar dels att sékerstalla att en férandring i
malstyrningsmodellen som sadan sker som innebar att det finns &ndamalsenliga
forutsattningar att féradla och tolka de strategiska malen till sektorniva och vidare till
verksamhetsniva. Dels att utveckla aterkoppling fran éverordnad (chef, styrelse/namnd)
nar verksamhet inte nar satta maltal.

pwc
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| kommunstyrelsens uppdrag ingar att ha kontroll éver sina ansvarsomraden men aven
utova uppsikt dver kommunens samlade verksamhet. Enligt lag ska kommunstyrelsen
arligen gora en utvardering av om mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning har
uppnatts och foljts. En vedertagen metod inom offentlig verksamhet ar att genomféra
utvarderingar. Syftet med en utvardering ar framfor allt att bidra med erfarenheter och
kunskap for framtiden.

Av strategisk plan framgar att denna arligen ska féljas upp och utvarderas. Malen i den
strategiska planen ska foljas upp arligen i samband med arsredovisning samt, om
mdjligt, vid delarsuppfdljning.

Vidare framgar att verksamhetsplaner ska féljas upp for respektive omrade och foljas
upp under aret samt aterkopplas till politiken som sedan reviderar, skapar nya eller
fortydligar malen och prioriteringarna.

Uppféljning av den strategiska planen och verksamhetsplanerna nar det galler ekonomin
ska ske I6pande under aret. Maluppfyllelsen f6ljs upp i delarsrapporten i september
samt vid arets slut i arsredovisningen.

Foljande pastaenden kopplade till revisionsfragan har stallts i enkat till chefer inom
Pajala kommun:

11. | var verksamhet sker under aret uppféljning och utvardering av mal och
verksamhetsplan.

12. Resultat fran var uppféljning rapporteras under aret vidare till central niva/politisk
niva.

13. Kommunledningen féljer upp och utvarderar hur var verksamhet arbetar med mal
och planer.

Diagram 3 - Uppfoljning och utvardering

0% 105 20% 0% 4% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

Diagram 3 visar det samlade resultatet fér pastaende 11-13. Diagrammet visar att 60
procent av de svarande upplever att uppféljning och utvardering till 6vervagande del
sker i tillracklig omfattning. 22 procent instdmmer delvis och 18 procent instammer inte
alls. Det pastaende som fatt hogst omdéme ar pastaende nr 12 medans det pastaende
som fatt lagst omdéme ar pastaende nr 13.

Av dokumentanalys framgar att kommunstyrelsen 2019 fullgjort sitt atagande i
arsredovisningens forvaltningsberattelse gjort en utvardering av foljsamhet till mal. Var
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granskning kan inte styrka att kommunstyrelsen foljt upp och utvarderat
malstyrningsmodellen som sadan.

Vid intervjuer framhalls att det underlag som kommunen féljer i vissa delar behdver
starkas infor framtiden. Som exempel namns att det inte upplevs finnas en
tillfredsstallande mojlighet till uppféljning av verksamhet och ekonomi. De intervjuade
framhaller bristen pa andamalsenligt systemstéd som en utmaning i sammanhanget.
Det framhalls att Pajala kommun idag inte har system som skapar fullgoda
forutsattningar till uppféljning av ekonomisk och verksamhetsmassig data i syfte att
kunna félja upp och prognostisera forutsattningarna att na maluppfyllelse, och darmed
vidta nédvandiga atgarder i syfte att nd malen.

Revisionsfraga: Sker uppfélining och utvérdering i tillrécklig omfattning? Fokus dels pa
det Ibpande malarbetet dels styrmodellen som sadan.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
Var bedémning baseras pa att:

- Mal och maluppfyllelse foljs upp och utvarderas utifran gallande krav.

- Var enkat pavisar att 60 % av de svarande instammer positivt i pastaenden kopplat
till formerna fér uppfoljning och utvardering.

- En brist som noteras ar att verksamheten saknar ett andamalsenligt systemstod for
att félja upp maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi.

- Var bedémning ar att malarbete och malstyrningsmodell som sadan ej foljts upp och
utvarderas av kommunstyrelsen.

Utvecklingsomrade for framtiden ar att utveckla formerna for maojlighet till andamalsenlig
uppfdljning och utvardering avseende maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi.
Vidare beddémer vi att styrelsen for framtiden behéver analysera med vilken systematik
som uppfoéljning och utvardering av malstyrningsmodellen som sadan skall ske.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns en funktionell
styrmodell for
kommunens malarbete?

Genomférs malarbetet
utifran gallande
styrmodell inom omradet
pa ett tillfredsstallande
satt?

Delvis uppfylit
Pajala kommun har en faststalld
malstyrningsmodell.

Var enkat pavisar att en majoritet av de
svarande instammer positivt i pastadende
kopplat till tydligheten i kommunens
malstyrningsmodell.

Dock paverkas var beddomning av det
avstand som genom styrningen funnits
mellan strategisk niva och verksamhetsniva.
Vi noterar aven att en stor del av de
intervjuade framhaller att det inte upplevs
finnas en tydlig balans mellan mal fér
verksamhet och ekonomi.

Delvis uppfylit

Det finns en koppling mellan de upprattade
malen i verksamhetsplanen och malen i
strategisk plan. Dock noterar vi att avstandet i
nedbrytning mellan verksamhetsmal fran
strategiska mal skapar svarigheter for vissa
verksamheter att féradla, tolka och uppratta
tydliga verksamhetsmal for verksamheten.
Detta framhalls genomgéaende i granskningen
som ett vasentligt utvecklingsomrade for
framtiden.

| var enkaten svarar 57 % positivt i fragor om
malarbete utifran kommunens styrmodell.
Emellertid upplever endast 1 av 5 chefer att
de far tydliga direktiv fran dverordnad hur de
kan forbattra maluppfyllelsen.

00O

00O
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Sker uppfdljning och Delvis uppfylit

utvardering i tillracklig Mal och maluppfyllelse fdljs upp och
omfattning? (Fokus dels utvarderas utifran gallande krav.

pa det [6pande malarbetet
dels styrmodellen som

oJole

Var enkat pavisar att 60 % av de svarande
) instdmmer positivt i pastadenden kopplat till
sadan.) formerna for uppféljning och utvardering.

En brist som noteras ar att verksamheten
saknar ett andamalsenligt systemstod for att
félja upp maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi.

Var bedémning ar att malarbete och
malstyrningsmodell som sadan ej foljts upp
och utvarderas av kommunstyrelsen.

Utifran genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att
kommunstyrelsen inte helt sakerstallt att kommunens malarbete bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom granskade omraden ar inte helt
tillracklig.

For att utveckla malstyrning och malarbete boér féljande rekommendationer prioriteras av
kommunstyrelsen:

e Att processen fortldper for att starka forutsattningarna att tolka, foradla och tillskapa
verksamhetsmal av malen fran strategisk plan.

e Att analys genomférs dver vilka vasentliga atgarder som kan vidtas for att
sakerstalla att malstyrningsmodellen balanserar styrningen gallande mal for
verksamhet och ekonomi.

e Att formerna for maojlighet till andamalsenlig uppfdljning och utvardering avseende
maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi utvecklas.

e Att kommunstyrelsen analyserar med vilken systematik som uppféljning och
utvardering av malstyrningsmodellen som sadan skall ske.

pwc
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2021-03-03

Christer Marklund Erik Jansen
Certifierad kommunal revisor Projektledare
Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Pajala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2020-0918. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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