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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Pajala
kommun har PwC genomfért en uppféljande granskning av
kommunens personal- och kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen &r att granska och prova om kommunstyrelsen
har starkt den interna kontrollen genom att vidta tillrackliga
atgarder for att komma tillratta med de brister som framkom i
2014 ars granskning. Granskningen har inriktas pa foljande
omraden:

«  Styrning och uppfdljning genom mal
«  Aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet
 Tillgang till kompetens

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande
revisionella bedomning att kommunstyrelsen inte helt
behandlat de lamnade rekommendationerna fran 2014 ars
granskning pa ett godtagbart satt. D.v.s. sakerstallt att
iakttagna brister atgardats och lamnade rekommendationer
beaktats.

Den sammanfattande revisionella bedomningen baseras pa
bedomningarna av respektive omrade. Bedomningar aterfinns
I sin helhet under respektive del i rapporten.
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Kontrollmal - bedomning av atgarder av rekommendationer
fran 2014 ars granskning

Styrning och uppfdljning genom mal for Kommungemensamma aktiviteter inom Tillgang till kompetens ur ett langsiktigt
det personalpolitiska omradet kompetensforsérjningsomradet kompetensforsdrjningsperspektiv
Bedbmningen ar att kommunstyrelsen delvis Bedtmningen ar att kommunstyrelsen delvis Bedbmningen ar att kommunstyrelsen delvis
har vidtagit tillrackliga atgarder har vidtagit tillrackliga atgarder har vidtagit tillrackliga atgarder
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Rekommendationer

FoOr att utveckla verksamheten rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
« Sakerstélla en heltackande uppfdljning av personal- och kompetensforsérjningsarbetet

« Prova behovet av fler specifika, kommungemensamma, aktiviteter inom omradet

« Sakerstalla ett langsiktigt och systematiskt personal- och kompetensforsorjningsarbete inom granskade sektorer.
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att gora en uppfdljande granskning av tidigare genomférd
granskning av personal- och kompetensforsorjning fran ar 2014. Granskningar inom omradet har &ven genomforts ar 2007 och 2012.
Revisionens ambition &ar att de granskningar som genomférs ska leda till forandringar och forbattringar.

| granskningen ar 2014 bedomdes att kommunstyrelsen har vidtagit vissa atgarder mot bakgrund av tidigare granskning 2012. Santidigt
konstaterades att kommunstyrelsen bor arbeta for en tydligare styrning och uppféljning av det personalpolitiska omradet, och starka den interna
kontrollen inom omradet.

Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att granska och préva om kommunstyrelsen har starkt den interna kontrollen genom att vidta tillréckliga atgarder for
att komma tillratta med de brister som framkom i 2014 ars granskning. Granskningen omfattar foljande revisionsfraga:

Har tidigare lamnade rekommendationer av revisionen ar 2014 behandlats pa ett godtagbart satt? D.v.s. att iakttagna brister atgardats och
lamnade rekommendationer beaktats.

Uppfoljningen inriktas pa 2014 ars rekommendationer inom foljande omraden:

«  Styrning och uppf6ljning genom mal for det personalpolitiska omradet
«  Kommungemensamma aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet
« Tillgang till kompetens ur ett langsiktigt kompetensforsérjningsperspektiv.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.
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Inledning

Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:
« Kommunallagen 6:6
* Revisionsrapport: Personal- och kompetensforsérjning, 2014

| 6vrigt se syfte och kontrollomraden.

Avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens behandling, beslut och uppféljning av rekommendationerna. Granskningen avgransas aven till
personal- och kompetensforsorjning inom sektorerna barn och utbildning samt stéd och omsorg. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar
2020. | 6vrigt se syfte och revisionsfraga.

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentanalys (kommunstyrelsens protokoll, annan relevant dokumentation). Dokumentanalys har
kompletterats med intervjuer med for granskningen relevanta tjanstepersoner, personalchef, sektorchef stéd- och omsorg och skolchef.

Rapporten har faktakontrollerats innan fardigstallande.
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lakttagelser och
bedOmningar




Tidigare granskning

2014 granskade de fortroendevalda revisorerna i Pajala kommun om kommunstyrelsen vidtagit atgarder mot bakgrund av
revisorernas tidigare granskning gallande personal- och kompetensforsorjning (2012), samt om socialndmnden féljer
kommunovergripande personalpolitiska riktlinjer gallande kompetensforsorjning.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen har vidtagit vissa atgarder mot bakgrund av tidigare granskning.
Samtidigt konstaterades att kommunstyrelsen bor arbeta for en tydligare styrning och uppfdljning av det personalpolitiska
omradet, och starka den interna kontrollen inom omradet.

Styrelsens overgripande ansvar fér personalpolitiken staller krav pa initiativ till ett mer kommungemensamt arbete gallande
aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet. Nuvarande brist pa kompetens inom aldreomsorgen ar en viktig signal som
bor tas pa storsta allvar. Kommunen behover som arbetsgivare sakerstélla att tillgang till kompetens finns ur ett langsiktigt
kompetensforsorjningsperspektiv for att kommunens verksamheter ska kunna fullfélja sitt kommunala uppdrag till avsedd
kvalitet och kostnad.

Socialndmnden beddémdes ha kannedom om kommunévergripande riktlinjer for det kortsiktiga rekryteringsarbetet. Samtidigt
konstaterades att en strukturerad intern kontroll vad géller efterlevnad av personalpolitiska riktlinjer inom socialndmndens
omrade inte sker. Har menade revisorerna att namnden bor ta initiativ till aktiviteter som starker den interna kontrollen sarskilt
vad géller personalpolitiska riktlinjer for kompetensforsorjning.

Revisorerna noterade att namnden har fatt information om att vikariebrist inom aldreomsorgen ger 6kade kostnader, och
namnden bor darfor ta fram och genomfora ytterligare aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet. Revisorerna sag i
sammanhanget att det engagemang ansvariga chefer hade gallande en langsiktig kompetensforsorjning var en styrka och
tillgang for namnden som borde tas till vara.
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Styrelsens ansvar

Av kommunallagen (KL) 6:6 framgar bl.a. att namnderna (styrelsen) var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt de bestammelser i lag eller annan forfattning
som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt.

Den interna kontrollen kan avse ansvar och befogenheter, system och administrativa rutiner. Syftet med den interna
kontrollen &r att bidra till att &ndamalsenligheten i verksamheten starks och att verksamheten bedrivs effektiv och sakert.

Enligt kommunstyrelsens reglemente, antagen av kommunfullmaktige 2020-02-24 § 4, leder och samordnar styrelsen
planering och uppfoljning av kommunens ekonomi och verksamheter. | det arbetet ingar aven personalpolitiken. |
reglementet, 3 §, regleras aven styrelsens styrfunktion dar det bl.a. ingar att leda arbetet med och samordna utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar for en styrning av hela den kommunala verksamheten samt att framstalla malfragor.
Likt ovan namnt kring reglementets riktlinjer for styrning, regleras aven uppféljningen och inom vilka riktlinjer denna ska ske.
Enligt styrelsens reglemente, 3 §, ska styrelsen bl.a. 6vervaka att mal och planer for verksamheterna efterlevs och att

forvaltningen sker rationellt.
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Iakttagelser och bedomningar

Av revisorer lamnade
rekommendationer 2014

Styrning och uppfdljning genom mal for
det personalpolitiska omradet

Kommungemensamma aktiviteter inom
kompetensforsorjningsomradet

Tillgang till kompetens ur ett langsiktigt
kompetensforsorjningsperspektiv

Pajala kommun - Uppf6ljande granskning av personal- och kompetensforsorjning

PwC

Personalutskottets beslut/svar 2015

Personalutskottet uppdrog till
forvaltningen att utarbeta forslag till
matbara mal utifran vision 2015. Forslag
pa matbara mal mot visionen 2015 och
framat med inriktning mot personal-
forsorjning framst inom varden
overlamnas till KS for antagande.
Beslut/svar fran KS saknas.

Aktuellt lage 2020

Se iakttagelser under respektive omrade.
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Iakttagelser och bedomningar

Styrning och uppféljning genom mal

lakttagelser
| 2014 ars granskning framkom att styrelsen bor arbeta fér en tydligare styrning och uppféljning av det personalpolitiska omradet. Ett sétt att
sakerstalla en god intern kontroll fér kompetensforsorjningen foreslogs vara att faststalla mal med indikatorer som &ar mojliga att folja upp.

Som svar pa 2014 ars granskning beslutade personalutskottet 2015-03-23 81 uppdra till forvaltningen att utarbeta forslag till méatbara mal utifran
kommunens davarande Vision 2015. Forslag pa matbara mal for personalférsérjning framst inriktat mot varden skulle darefter éverlamnas till
kommunstyrelsen for antagande. Vi har inte tagit del av protokoll som styrker att styrelsen antagit dessa mal for personalférsorjning riktat mot
varden.

Av styrelsens mal for aren 2015-2019 framkommer foljande mal inom omradet personal- och kompetensforsorjning:
« alla erbjuds heltidsjobb
* ratt kompetens
« mojligheter till kompetensutveckling

Aktiviteter for malen finns dokumenterade. Av intervjuer framgar att kommunens HR-funktion framforallt prioriterat heltidsmalet. Av kommunens
arsredovisning 2019 framgar att heltidsmalet ska vara uppfyllt frdn och med ar 2021. De intervjuade bedomer dock att tidsplanen inte kommer
att halla.

| kommunens strategiska plan 2020-2026 finns kommunfullmaktiges prioriterade omrade “Kommunen &r en attraktiv arbetsgivare med hég
service och professionalitet”, med tre tillhorande strategiska mal. Omradet ar nytt for ar 2020 och indikatorer fér omradet finns ej definierade.

En strategi for att sékerstalla tillgang till Pajalas kommunovergripande kompetens har utarbetats i dokumentet strategier for att sékra
kompetensforsorjning. | strategin ingar bl.a. omradena “Arbetstidsférkortning” och “Stétta till utbildning”. Det framgar inte av dokumentet var i
kommunens beslutsorganisation som beslut om strategin har fattats.
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Iakttagelser och bedomningar

Styrning och uppfdoljning genom mal (forts)

lakttagelser

Personalutskottet har tagit fram en kommundévergripande kompetensforsorjningsplan som galler for aren 2018-2020. Vi kan inte styrka att
kommunstyrelsen har faststéllt planen. Planen utgar fran SKR:s rapporter for att bemota rekryteringsbehov i offentlig sektor och ger en
beskrivning av nulaget, framtiden och vilka utmaningar som Pajala kommun star infor. | planen listas aven ett antal mal for kommunens
kompetensforsorjningsarbete. For respektive mal finns det beskrivna atgarder for att nd malen. For de flesta atgarderna definieras aven
ansvarig, tidsplan, uppfoéljning for atgarderna och budget. Enligt de intervjuade ska dock de flesta atgarderna ske inom tilldelad driftbudgetram,
med undantag for stipendier till studenter. Planen ska utvarderas under hésten 2020 och en ny plan utarbetas ska utarbetas infor ar 2021.

Av intervjuer framgar avslutningsvis att det finns olika uppfattningar huruvida planen och 6vriga styrande dokument ar tydliga. Det &ar framforallt
SMARTA-mal som efterfragas.

Kompetensforsorjningsplanen foljs arligen upp i samband med upprattande av arsredovisning. Vi noterar att arsredovisningen innehaller en
oversiktlig beskrivning av pagaende och genomfort arbete under verksamhetsaret. Vi kan inte se att kommunstyrelsen begart eller tagit del av
uppfoljning av maluppfyllelse eller vilka specifika atgarder i planen som genomforts/inte genomforts.

| styrelsens internkontrollplan 2020 finns inga kontroller inom granskningsomradet.

Bedbmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrackliga atgarder utifran rekommendationen som lamnades i granskningen 2014.
Beddmningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser. Strategier, mal och planer fér omradet har beslutats. Arbetet med
kompetensforsorjning foljs endast upp i samband med arsredovisning, detta sker pa en 6évergripande niva och saknar tydlig uppfoljning av mal,
atgarder och effekter.
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Iakttagelser och bedomningar

Aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet

lakttagelser

| 2014 ars granskning framkom att det fanns behov av att styrelsen tog initiativ till ett tydligare gemensamt arbete med
kompetensforsorjningsfragor. Det fanns vid granskningens tidpunkt goda forutsattningar for detta och ett sddant arbete ansags fran revisorerna
kunna bidra till att sékerstalla att ratt kompetens finns tillganglig for att tillgodose medborgarnas behov av kommunala tjanster ocksa i framtiden.

Kommungemensamt

| kommunens arsredovisning 2019 namns feriearbete och hogskolepraktik som aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet. Vidare beskrivs
vikten av att profilera sig som en attraktiv arbetsgivare. Via externa medel har kommunen kunnat anstéalla en person for bl.a. detta arbete. For
att ytterligare profilera sig som en attraktiv arbetsgivare har, enligt intervjuer, kommunens anstéllda formaner i form av generdsare regler vid
vardbehov an vad lag och kollektivavtal sager, samt att det finns ett tillatande forhallningssatt gentemot de som under perioder vill ga ner i
arbetstid. Handlingsplan TLO-KL (insatser for tidig lokal omstallning-kommun och landsting) ar den handlingsplan som beskriver forutsattningar,
kompetensbehov samt forslag pa atgarder inom ramen for att stodja arbetstagare i omstallning till nytt arbete. Totalt har 102 medarbetare
deltagit i planerade aktiviteter under perioden 2017-2019. Det ar till storsta del utbildningar for chefer och medarbetare som genomfoérts, men
det finns aven exempel pa uppgradering av korkortsbehorighet, sprakcoach etc.

Vi noterar att kompetensforsorjningsplanen inte ar formulerad pa aktivitetsniva, utan ar ett ramverk som respektive sektor ska tillampa i sin
verksamhet. Detta innebar att sektorerna har kommit olika langt i sitt arbete. Vissa aktiviteter sker dock kommungemensamt, exempelvis
utbildningsdagar och marknadsféringsinsatser.

Ansvarsfordelningen inom omradet upplevs tydligare pa politisk niva, genom att personalfragor nu hanteras av personalutskottet. Det finns dock
olika uppfattningar om ansvars- och arbetsfordelningen aven ar tydlig pa verksamhetsniva.

Barn och utbildning

| kompetenskartlaggningen som genomfordes infor upprattade av kompetensforsorjningsplanen framkom att det fanns ett behov av framforallt
behdriga grundskollarare och férskollarare. Inom sektor barn- och utbildning arbetas darfor med aktiviteter i form av stipendier, bonusar,
kompetensutvecklande utbildningar samt subventionerade flygresor Lulea-Pajala for studerande. Hittills har tva forskollarare som omfattats av
stipendium under studietiden anstallts, samt en larare inom Lapplands kommunalférbund. De intervjuade betonar att det ar for tidigt att uttala sig
om t.ex. stipendier ar en andamalsenligt aktivitet.
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Iakttagelser och bedomningar

Aktiviteter inom kompetensférsorjningsomradet (forts)

Barn och utbildning (forts)

Vi noterar fran dokumentet, programforklaring Norrbottens regionala samverkansrad for skola och lararutbildning (2020-02-14), att skolchefen
sitter med som en av representanterna for Norrbottens skolchefer i ett samverkansrad med Lulea tekniska universitet. Radet har till syfte att
starka dialogen mellan parterna, dvs. forskolans och skolans huvudman i Norrbotten, kommunférbundet Norrbottens kommuner samt LTU. Den
gemensamma utgangspunkten ar behov av verksamhetsutveckling och kompetensférsérjning.

De intervjuade anger avslutningsvis att det inte alltid finns tillrackligt med tid for sektorns medarbetare att delta pa olika
marknadsféringsarrangemang. Det personliga kontaktnatet hos representanter for sektorn bedoms vara en fortsatt viktig faktor nar det galler att
rekrytera nya medarbetare.

Stéd och omsorg

Kommunstyrelsen har vid sammantrade, 2019-10-14 §140, beslutat om stipendier inom vard och omsorgsutbildningen. Atgarder har dven skett
inom stod och omsorg for att forstarka sprakkunskaper hos nyanlanda. Detta ar ett projekt som sker genom Lapplands Larcentra. Bakgrunden
till projektet &r att stéd- och omsorgssektorn i Pajala har uppmarksammat brister i dokumentation och i utférandet av delegerade uppgifter.
Personal inom sektor stod och omsorg erbjuds vid behov darfor forstarkt sprakpraktik, dar de far hjéalp av en mentor pa arbetsplatsen.

| intervjuer beskrivs sammanfattningsvis att det inte bedrivs ett systematiskt kompetensfoérsorjningsarbete som innehaller specifika aktiviteter
inom sektor stéd och omsorg, men att kortsiktiga aktiviteter genomfors I6pande. Deltagande pa marknadsforingsarrangemang upplevs vara
meningsfullt.

Beddmning
Var beddmning &r att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillréackliga atgarder utifran rekommendationen som lamnades i granskningen 2014.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser. Det genomférs aktiviteter inom kompetensférsorjningsomradet inom respektive
sektor. Specifika aktiviteter genomfors i begransad utstrackning pa kommungemensam niva. Styrelsen har framforallt tagit beslut om stipendier
till studenter som delas ut pa sektorsniva.
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Iakttagelser och bedomningar

Tillgang till kompetens

lakttagelser
| 2014 ars granskning noterades att kommunstyrelsen fatt kaAnnedom om nuvarande och prognostiserade personalbehov inom socialnamndens
omrade. Det fastslogs att styrelsen saledes bor arbeta an mer for att det langsiktiga kompetensbehovet inom éldreomsorgen kunde tillgodoses.

Kommungemensamt
Personalutskottet har upprattat en kommungemensam kompetensforsorjningsplan 2018-2020. | den listas ett antal framgangsfaktorer for att
sakerstalla kompetensen i kommunens verksamheter, se exempel nedan:

Kompetenskartlaggning

Okad sysselsattningsgrad
Utveckling for befintlig personal
Riktad och generell marknadsforing

Barn och utbildning

Enligt kommunens arsredovisning 2019 finns det fortsatta svarigheter att rekrytera legitimerade larare. Framtida pensionsavgangar kommer
aven innebara tkade behov. Aven i intervjuer beskrivs stora utmaningar i att rekrytera legitimerade larare inom flera olika &mnen och
amneskombinationer. Via nyckeltal i kommun- och landstingsdatabasen framgar att larare med legitimation och behdorighet i minst ett &mne i
grundskolan &r 2019 var 58,6% (49,7%) i Pajala. Aven i liknande kommuner &r motsvarande siffra 58,6%.

Enligt de intervjuade har det anstallts fjarrundervisande larare fran andra delar av Sverige och aven Finland, vilket underlattar
kompetensforsorjningen. Detta har mdjliggjorts genom ett samarbete som sker mellan Pajala kommun och ett ytterligare antal kommuner i
Sverige och Finland.
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Iakttagelser och bedomningar

Tillgang till kompetens

Stdd och omsorg

Enligt genomférd kompetenskartlaggning infor upprattande av kompetensforsorjningsplanen har det funnits en stor efterfrdgan pa utbildad
vardpersonal under aren 2018-2020. Det har tillsatts en utredning for att se éver det langsiktiga behovet av underskéterskor och sjukskéterskor,
samt se 6ver mojligheten att omfordela arbetsuppgifter for att kunna tillvarata kompetens. Aven vardare och personliga assistenter kan enligt
kartlaggningen bli en framtida bristkompetens i Pajala kommun.

For att sakerstalla tillgang till sjukskoterskor har rekryteringar skett fran Finland. Enligt intervjuer har detta mojliggjorts genom verksamhetens
kontaktnat. Sommaren 2019 skedde exempelvis ett utbyte med sjukskoterskeprogrammet i Rovaniemi, Finland. Aven socionomer fran
Jakobstad har rekryteras for visstidsanstallningar. De intervjuade betonar att vikarieanskaffningen infor semesterperioden har forbattrats, genom
inférande av ett arshjul som inneburit en 6kad systematik i arbetet.

De intervjuade betonar dven att trots satsningar pa hojda ingangsloner och bonusar, kvarstar svarigheten att rekrytera yngre utbildade
medarbetare till verksamheten.

Avslutningsvis beskrivs den pagaende forandringen av aldreboendestrukturen pa langre sikt underlatta kompetensforsérjningen genom att
samla verksamhet som ar av dygnet runt-karaktar. Arbetet har nyligen paborjats, och endast en viss forandring av aldreboendestrukturen i
Korpilombolo har skett i dagslaget.

Bedbmning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrackliga atgarder utifrdn rekommendationen som lamnades i granskningen 2014.
Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser. En kompetensforsorjningsplan med innehallande kompetensbehov har upprattats for
2018-2020. | planen har aven framgangsfaktorer for kompetensférsorjning identifierats. Sektorerna har dock kommit olika langt i arbetet med att
sakerstalla tillgang till kompetens ur ett langsiktigt perspektiv.
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Revisionell
bedOmning




Revisionell bedomning och bedomningar mot kontrollmal

Den revisionella bedomningen ar att kommunstyrelsen inte helt behandlat Iamnade rekommendationer frAn 2014 ars granskning pa ett godtagbart satt.
D.v.s. att iakttagna brister atgardats och lamnade rekommendationer beaktats.

Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:

Styrning och uppfdljning genom mal for  Delvis uppfyllt O
det personalpolitiska omradet Strategier, mal och planer fér omrédet har beslutats. Arbetet med O
kompetensférsorjning foljs endast upp i samband med
arsredovisning, detta sker pa en dvergripande niva och saknar O
tydlig uppfoljning av mal, atgarder och effekter.

Kommungemensamma aktiviteter inom Delvis uppfyllt

kompetensforsérjningsomradet Det genomfors aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet inom respektive
sektor. Specifika aktiviteter genomférs i begransad utstrackning pa
kommungemensam niva. Styrelsen har framférallt tagit beslut om stipendier till
studenter som delas ut p& sektorsniva.

00O

Tillgang till kompetens ur ett langsiktigt Delvis uppfyllt

kompetensférsorjningsperspektiv En kompetensforsorjningsplan med inneh&llande kompetensbehov
har upprattats for 2018-2020. | planen har dven framgangsfaktorer
for kompetensforsorjning identifierats. Sektorerna har dock kommit
olika langt i arbetet med att sakerstalla tillgang till kompetens ur ett
langsiktigt perspektiv.

00O
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Rekommendationer

FoOr att utveckla verksamheten rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
« Sakerstélla en heltackande uppfdljning av personal- och kompetensforsérjningsarbetet

« Prova behovet av fler specifika, kommungemensamma, aktiviteter inom omradet

« Sakerstalla ett langsiktigt och systematiskt personal- och kompetensforsorjningsarbete inom granskade sektorer.
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2020-06-23

Christer Marklund, uppdragsledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av revisorerna i Pajala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-04-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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